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I. PRESENTACION

La evaluacién del entorno de aprendizaje de las carreras de grado se
realiza a través de la metodologia de decision multicriterio, lo que representa
conservar las propiedades de exhaustividad, no redundancia y operatividad, a
través de lo cual se persigue asegurar que el proceso de evaluacion sea robusto,
efectivoy aplicable a toda la oferta académica y modalidades de estudio de las
Instituciones de Educacién Superior. Ademas, es importante recalcar que la
desagregacion de criterios en subcriterios y estos en indicadores cuantitativos
y cualitativos contribuye en la mejora continua conforme lo dispone la
LOES. Este enfoque hacia la excelencia es fundamental para garantizar que
se ofrezca una educacion superior de calidad, pertinente, equitativa y que
responda a las necesidades cambiantes de la sociedad y del entorno global.
Es asi como este sistema se sustenta en el equilibrio de las tres funciones
sustantivas tales como: docencia, investigacion e innovaciéon y vinculacién con
la sociedad; orientadas por la pertinencia, la inclusion, la democratizacién del
acceso y la equidad, la diversidad, la autonomia responsable, la integralidad,
la democracia, la produccion de conocimiento, el dialogo de saberes, valores
ciudadanos (véase el articulo 93 de la LOES, ultima reforma en agosto de 2018).
Como parte de la construccion del presente modelo se realizaron talleres
de participacién con las IES que ofertan carreras de grado a nivel nacional,
desde el 20 de octubre hasta el 8 de noviembre de 2022. Durante el proceso de
construccién participativa con la comunidad académica el equipo de expertos
académicos en conjunto con el drea técnica del CACES realizé la presentacion
de propuestas de criterios, estandares, etc. Fruto de este trabajo se compilo las
observaciones de las UEP, las cuales constituyeron importantes insumos para
la presentacion del “Modelo Genérico de Evaluacion del Entorno de Aprendizaje
de carreras”, que esperamos contribuya al aseguramiento de la calidad de las
carreras que componen el Sistema de Educacion Superior ecuatoriano.

Comision Permanente de Carreras
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Il. INTRODUCCION

Lacalidadenelsistemadeeducacionsuperioresunprincipioconsagrado
en la Constitucion de la RepUblica del Ecuador (CRE) y en la Ley Organica
de Educacién Superior (LOES), esta se define como la bUsqueda continua,
autorreflexiva del mejoramiento, aseguramiento y construccion colectiva de
la cultura de la calidad en la educacién superior, cuyo alcance es mayor al
cumplimiento de requisitos legales o técnicos, reflejandose en la consistencia
de los procesos y servicios, que responden al mérito de las instituciones para
implementar una cultura de excelencia.

Por un lado, el proceso de evaluacion externa con fines de acreditacion
en el ambito de la educacion superior involucra un diagndéstico interno y
externo de la carrera, basado en la autoevaluacion de esta y su evaluacion
externa a través de pares evaluadores que permitira asegurar a la comunidad
en general el cumplimiento de los criterios y estandares de calidad definidos.
La acreditacion, por otro lado, constituye el aseguramiento de la calidad con el
propoésito fundamental de mejorar la calidad académica, cumpliendo asi con
su responsabilidad ante la sociedad.

En consecuencia, se presenta el Modelo Genérico para la evaluacién
del entorno de aprendizaje de las carreras de grado, que en su estructura esta
constituido por: 5 criterios, 8 subcriterios y 31indicadores, con sus respectivos
estandares, elementos fundamentales, fuentes de informacioén, periodos de
evaluacion y escalas de valoracion.

Este modelo se concibe como un instrumento de evaluacion de alcance
nacional, cuyo fin es establecer los criterios y estandares de calidad que las
carreras de grado deberan alcanzar para ser acreditadas, considerando que el
objetivo primordial es la calidad y no la acreditacion.

En el marco de las atribuciones y responsabilidades legales del Consejo

de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CACES), este
instrumento se articula con las siguientes herramientas de gestion:
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« Politica Institucional de Aseguramiento de la Calidad y de Evaluacion
Externa con fines de acreditacién de las Instituciones de Educaciéon Superior,
Carreras y Programas (CACES-POL, 2022) - en adelante "Politica Institucional
de Calidad CACES -2022" que establece el cumplimiento efectivo del principio
de calidad, el aseguramiento de la calidad y la mejora continua, sustentados
en la autoevaluacion, el principio de autonomia responsable y procesos
participativos, con referencia en las tendencias regionales y globales.

« Plan de Desarrollo del Sistema de Educacion Superior 2022-2026 (CES,
SENESCYT, CACES) que en su objetivo estratégico 3 menciona: “Fortalecer el
aseguramiento de la calidad de la educacion superior”.

« ELPlan de Creacion de Oportunidades 2021-2025 y su objetivo 7: “Potenciar las
capacidades de la ciudadania y promover una educacion innovadora, inclusiva
y de calidad en todos los niveles”.

« Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030 de la Organizacién de Naciones
Unidas, Objetivo 4 "Educacién de Calidad”.
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lll. ANTECEDENTES

La Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES) en su articulo 94
establece que el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior ‘acreditara a las instituciones de educacion superior, carreras y
programas”(Enfasisfuera de texto). Adicionalmente, el articulo 95 sefiala que el
CACES establecera modelos que incluirdn criterios y estdndares cuantitativos
y cualitativos que las IES, carreras y programas deberan alcanzar para ser
acreditadas; entendiendo que el fin Ultimo es la calidad y no la acreditacion.
Los criterios y mas instrumentos para el aseguramiento de la calidad seran
establecidos de acuerdo con el nivel y la modalidad de la educacién, asicomo al
procesodeaccesoyrelacionconelsistemanacionalde educacion,lasacciones
para la permanencia, movilidad y titulacion; se referiran fundamentalmente al
ambiente de aprendizaje, al proceso de formacion e innovacién pedagbgicay a
los resultados del aprendizaje (LEY 0, 2010).

Es asi que, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de Educacién
Superior (CACES desde 2018) anteriormente Consejo de Evaluacion Acreditacion
y Aseguramiento de la Calidad de Educacion Superior (CEAACES) mantiene
su rol de organismo publico técnico de acreditacion y aseguramiento de la
calidad, ejecutando a través de la evaluacién con fines de acreditacion para el
aseguramiento de la calidad del Sistema de Educacién Superior, basada en la
centralidad de los procesos de autoevaluacion implementados por las propias
Instituciones de Educacién Superior como mecanismos de gestion y mejora
continua de sus funciones sustantivas (CACES-MUEP, 2023).

Mediante Resolucidn Nro. 170-SE-24-CACES-2022 de 18 de octubre de
2022, el Pleno del CACES aprobo6 la “Politica Institucional de Aseguramiento
de la Calidad y de Evaluacién Externa con Fines de Acreditacién para las
Instituciones de Educacién Superior, Carreras y Programas”, donde se definen
tres principios para el aseguramiento de la calidad los cuales son: a) Las IES
son las principales responsables de la calidad de su propuesta académica y
del aseguramiento de la calidad de ésta; b) El aseguramiento de la calidad
tiene en cuenta los requerimientos de los estudiantes y de la sociedad; vy, c)
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El aseguramiento de la calidad coadyuva al fortalecimiento de una cultura de
calidad (CACES-POL, 2022).

Ademas, el Pleno del CACES a través de la Resolucion Nro. 172-S0-37-
CACES-2023 de 10 de noviembre de 2023, expidi6 el “Reglamento de Evaluacion
Externa con fines de Acreditacién para el Aseguramiento de la Calidad de
las carreras de las Instituciones de Educacién Superior”, que tiene por objeto
regular el proceso de evaluacién externa con fines de acreditacion para el
aseguramiento de la calidad de las carreras de grado.

De tal manera, el proceso de evaluacion externa con fines de acreditacion de
carreras contempla dos componentes que son complementarios:

1) Evaluaciéndelentornodeaprendizaje, que mide las condiciones académicas,
investigativas, de gestion y organizacién necesarias para el desarrollo de las
carreras en las instituciones de educacidn superior; y,

2) Evaluacion de resultados de aprendizaje, a través de un examen u otros
mecanismos de evaluacion a los estudiantes del Ultimo periodo académico.

Figura1
Procesos de evaluacion externa con fines de acreditacion de carreras

Evaluacion del — : -
entorno de Disefio y aplicacion de

CARRERAS CON FINES >
DE ACREDITACION Evaluacion de Disefio y aplicacion de
resultad.os.de evaluacion de resultados
aprendizaje de aprendizaje

Antes de iniciar con la evaluacion especifica de carreras, para
el componente de evaluacion del entorno del aprendizaje se estableci6
un modelo genérico para la evaluacion de las carreras presenciales y
semipresenciales de las Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador
(version matricial), aprobado por el Pleno del CACES mediante la Resolucién
No. 002-055-CEAACES-2013 de 26 de julio de 2013; modelo que fue modificado
a través de la Resolucion No. 049-CEAACES-S0-03-2015 de 20 de febrero de
2015.
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Ademas, se construy6 un modelo genérico de evaluacion del entorno de
aprendizaje de las carreras en modalidad a distancia, mismo que fue aprobado
por el Pleno del CACES en su version preliminar mediante la Resolucion
No. 970-CEAACES-S0-28-2016 de 18 de octubre de 2016. Posteriormente, se
actualiz6 el modelo genérico de evaluacion del entorno de aprendizaje de
carreras, el cual fue aprobado en su version preliminar mediante la Resolucién
No. 503-CEAACES-S0-35-2017 de 20 de diciembre de 2017.

En este contexto, surge la necesidad de construir un modelo genérico
acorde con la normativa actual, tendencias y contextos de las carreras de
tercer nivel; el cual serd la base para las evaluaciones especificas de acuerdo
con al campo de conocimiento.

En la construccion del Modelo genérico para la evaluaciéon del entorno
de aprendizaje de carreras de grado (MGC) participaron académicos de alto
nivel con experiencia y contacto directo con las carreras de las |IES, puesto
gue para construir estos instrumentos deben conocer ampliamente sobre
los procesos relacionados con las funciones sustantivas de la educacion
superior y de gestion. Ademas, los expertos aportaron con sus conocimientos
y experiencia especifica en los d&mbitos de: Diseno Curricular, Aseguramiento
de la Calidad, Docencia, Investigacidén — Vinculacién, y Modalidad virtual y/o
distancia.

El presente modelo fue elaborado de manera participativa a través
de talleres, mesas de trabajo y plenarias con las universidades y escuelas
politécnicas a nivel nacional, entidades académicas y organizaciones sociales,
con las que se mantuvo una amplia discusién, anéalisis y consensos.

Asimismo, con el prop6sito de acoger las mejores practicas de
aseguramiento de la calidad a través del cumplimiento de los estandares de
modelos de evaluacion externa, se contd con aportes de las siguientes agencias
regionales e internacionales de acreditacion de la Educacion Superior:
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. Comision Nacional de Acreditacion de Chile (CNA/Chile).

. Consejo Nacional de Acreditacién de Colombia (CNA/Colombia).

. Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior A.C. (COPAES/
México).

. Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria
(CONEAU/Argentina).

. Accreditation Board for Engineering and Technology, Inc. (ABET).

. Accreditation Council for Business Schools and Programs (ACBSP).

. Council for Higher Education Accreditation (CHEA).

. International Network for Quality Assurance Agencies in Higher

Education (INQAAHE).

La evaluacion externa de carreras con fines de acreditacion tiene como
punto de partida la autoevaluacién y la mejora continua para el aseguramiento
de la calidad conforme lo establecido en los articulos 16 y 41 del Reglamento
de Evaluacion Externa con fines de Acreditacion para el Aseguramiento de la
Calidad de las carreras de las Instituciones de Educacién Superior.
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IV. CONTEXTUALIZACION

Los procesos de Aseguramiento de la Calidad en las carreras vy
programas de las instituciones de educacion superior, se constituyen en una
perspectiva de alto interés tanto a nivel global, como al interior de cada pais,
la cual ha venido dando paso a una serie de iniciativas multidimensionales
impulsadas por entidades o agencias encargadas de promover la calidad
educativa a través de estrategias y mecanismos de evaluacion y acreditacion
tendientes al mejoramiento continuo y aseguramiento de la calidad en los
servicios educativos entregados a la sociedad (IESALC-UNESCO, 2018).

En este sentido, observando el principio de calidad establecido en la
LOES, lo estipulado en la Politica Institucional de Aseguramiento de la Calidad
del CACES vy considerando que, “la educacion debe centrarse en el ser humano
y propender su desarrollo holistico” (Asamblea Nacional, 2008, Art. 27) se
plantea un modelo genérico para carreras de grado, fundamentado en los
siguientes enfoques de evaluacion para el aseguramiento de la calidad.

Figura 2
Enfoques de evaluacion para el aseguramiento de la calidad

Complejidad
Sistémica del
Pensamiento

Centralidad en el Mejora continua para
proceso formativo
del estudiante

el aseguramiento
de la calidad

Complejidad Sistémica del Pensamiento

Desde la perspectiva del pensamiento complejo o enfoque sistémico
propuesto por Edgar Morin, ningun objeto, acontecimiento, persona o entidad
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(objeto de estudio o anélisis) se encuentra aislado o desvinculado, sino que éste
forma parte de un sistema complejo o entorno de interaccion en el cual tiene
inmerso una gama de relaciones ya sea a nivel “interno” (con otros elementos
similares del sistema) o “externo” (con elementos del entorno o del contexto
de ese sistema). Desde este enfoque, tanto las entidades organizativas
como las sociedades, individuos e incluso el universo se consideran como
“sistemas complejos”, sujetos a multiples relaciones e interacciones entre sus
componentes y con otros sistemas (Pereira, 2010).

Para Gonfiantini, la perspectiva de la complejidad sistémica constituye
un horizonte epistemolégico mediante el cual se pretende reconocer y
analizar los fendmenos u objetos de estudio de manera multidimensionales
en lugar de aislarlos, desconociendo cada una de sus dimensiones; es decir,
una manera diferente de comprender la realidad como un sistema de objetos
interconectados, en procura de entender su funcionamiento y sus propiedades
para solucionar los problemas asociados (Gonfiantini et al., 2020).

La epistemologia compleja en la construccién del conocimiento gira
alrededor del problema de la verdad, intentando efectuar unarearticulacion del
saber, del conocimiento inseparable de una reflexién fundamental conducente
a una educacion que no privilegie la abstraccion en el conocimiento, sino que
ensefe a contextualizar, concretary globalizar, en el contexto de una educacion
transdisciplinaria (Sanabria-Gonzalez, 2019).

Desde esta perspectiva de pensamiento educativo, las carreras de
pregrado se constituyen en “partes” de un conjunto denominado Instituciones
de Educacion Superior, las mismas que integran el Sistema de Educacion
Superior del Ecuador (establecido en la LOES), el cual a su vez se desarrolla de
forma interrelacionada tanto con el contexto regional latinoamericano, como
con el contexto mundial, en el marco del Régimen Nacional de Desarrollo
(PND) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0ODS) definidos en acuerdo con
las naciones del mundo.
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Es asi como, a través de este modelo se promueve la consideracion de
elementos evaluativosrelacionados con lainteraccion e interdisciplinariedad
de las carreras en sus procesos de gestion, en aspectos como: Pertinencia
del curriculo respecto a la atencion de la problematica local, nacional
o global; tendencias educativas y régimen de desarrollo sostenible;
interdisciplinariedad para el desarrollo y articulaciéon de las funciones
sustantivas; impacto de los programas o proyectos de vinculacion con la
sociedad; mecanismos de transferencia de tecnologia y conocimiento a la
sociedad; Politicas, mecanismos e instrumentos considerados para promover
la internacionalizacién y movilidad de sus profesores, estudiantes y personal
administrativo; entre otros aspectos, los cuales tienen el fin de promoverenla
carreras una gestiéon contextualizada y sistémica en su quehacer educativo.

Centralidad en el proceso formativo del estudiante

En la Carta Magna se establece que, “la educacion se centrard en el
ser humano y garantizara su desarrollo holistico y sentido critico”, a través
del Sistema de Educacion Superior que tiene como finalidad, “la formacion
académica y profesional con vision cientificay humanista” (Asamblea Nacional,
2008, Art. 27 y 350). Desde esta perspectiva, este modelo se fundamenta en la
teoria del conocimiento Constructivista, cuyos postulados ponen de centro al
rol del estudiante durante su proceso formativo.

Es asi como, el constructivismo como paradigma o vision del mundo
postula que el aprendizaje es un proceso activo y constructivo. El alumno es
un constructor de informaciéon. De manera activa, las personas construyen
0 crear sus propias representaciones subjetivas de la realidad objetiva. La
nueva informacion se relaciona con los conocimientos previos, por lo que las
representaciones mentales son subjetivas (OIE-UNESCO, 2017).

Entre los principales exponentes de corriente de conocimiento
constructivista se encuentran Lev Vygotsky, Jean Piaget y David Ausubel, ast:
Piaget propone que el sujeto interactUa con el objeto del conocimiento. Vigotsky
senala que el sujeto interactUa con otros para aproximarse al conocimiento y
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Ausubel desarrolla la idea de que el aprendizaje es significativo para el sujeto
cuando lo construye a través de su accion y reflexiona sobre esa experiencia
(Penay Aponte, 2018).

La teoria constructivista asume moultiples representaciones de la
realidad lo que permite evadir las simplificaciones y facilita representar la
complejidad del mundo real. El individuo serd quien elabore los significados a
partir de su propia experiencia y de sus esquemas mentales. Asi, el curriculo
constructivista centra el proceso en el estudiante a quien le otorga el rol de
responsable de su propio aprendizaje y constructor de su conocimiento. El
estudiante posee un rol activo, reflexivo, actitudes necesarias para construir
redes de significado. El aprendizaje sera una construccién interior y subjetiva
del estudiante, mediada o facilitada por el profesor (Pefia y Aponte, 2018).

Desde esta perspectiva, a través del presente modelo se insta a las
carreas a que tanto su curriculo, como los procesos de gestion en torno al
proceso formativo del estudiante se efectien en el marco de una educacion de
calidad que tenga en el centro al rol de los estudiantes.

Mejora continua para el aseguramiento de la calidad

El principio de calidad definido en la Ley Organica de Educacion Superior,
establece que esta es la bUsqueda continua, auto-reflexiva del mejoramiento,
aseguramiento y construccion colectiva de la cultura de la calidad educativa;
a través del Sistema Interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad el
cual se sustenta en procesos de autoevaluacion permanente que desarrollan
las instituciones, sus carreras y programas, con el fin de establecer y aplicar
politicas efectivas para promover la calidad en la educacién superior (LEY 0,
2010, Art. 93, 94, 96).

En el ambito de la evaluacidon y acreditacion internacional, la mejora
continua para el aseguramiento de la calidad se entiende como un conjunto
de mecanismos destinados a promover y certificar la calidad educativa de
las instituciones de educaci6n superior, SUS carreras y programas; proceso
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a través del cual se asume un compromiso de analisis y reflexién sobre su
guehacer educativo con el fin de verificar el logro de sus propésitos declarados
y resguardar la calidad de su propuesta formativa y la sostenibilidad de su
desarrollo futuro (OIE-UNESCO, 2017).

Para la Comisién Nacional de Acreditacién (CNA) de Chile, se
entiende a la mejora continua como un proceso permanente de evaluacion,
retroalimentacion y ajuste del quehacer de las |IES, sus carreras y programas,
con el propdsito de incrementar la calidad en el marco de su compromiso con
el desarrollo de una cultura de calidad; mientras que al aseguramiento de la
calidad se la concibe como un conjunto de acciones, orientaciones y practicas
gue llevan a cabo las IES y las agencias externas de evaluacién y acreditacion
con el fin de resguardar la calidad de la formacion que se imparte y otorgar
garantia pUblica de ella a la sociedad (CNA-Chile, 2022).

Desde la perspectiva del CACES, la mejora continua para el
aseguramiento de la calidad constituye un constante cuestionamiento,
revision, reflexion y analisis del quehacer educativo, en el marco de adaptarse
de manera 6ptima a cambios sistémicos, sociales y globales a los que estan
sujetas las instituciones, sus carreras y programas (CACES, 2022).

En este contexto, el modelo genérico para carreras incluye entre las
caracteristicas de sus estandares el ciclo de mejora continua PDCA (por sus
siglas en ingles), impulsado por William Deming, enfoque que promueve en los
sistemas de gestion de calidad la atencion ciclica de los procesos (Seibold,
2020) a nivel de: Planificar (objetivos, procesos), Hacer (ejecutar, implementar),
Verificar (monitorear-evaluar) y Actuar (acciones de mejora); con el fin de
propender el desarrollo de procesos ciclicos de gestién, orientados a la
autorreflexién y retroalimentacion constante en el quehacer educativo de las
carrerasdegrado,enelmarcodelmejoramientocontinuoparaelaseguramiento
de la calidad educativa.
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V. MODELO GENERICO DE EVALUACION DEL ENTORNO DE APRENDIZAJE
DE CARRERAS

Estructura del Modelo Genérico de Carreras

Se plantea un modelo sistémico que considera las caracteristicas y
estandares de calidad como referentes basicos y la mision, vision, propositos
y objetivos de la carrera como referentes de calidad, los cuales permiten
identificar tanto el objeto a evaluar como la perspectiva desde la cual realizarlo.

La naturaleza del modelo no se enfoca en la existencia de elementos,
normativas o recursos; sino que sus estandares y elementos fundamentales
plantean evidenciar sus procesos, aplicacién, resultados y su mejoramiento
continuo.

El modelo genérico de una forma jerarquizada estad conformado por
criterios, subcriterios e indicadores en una estructura de arbol, como se
muestran en la Figura 3.

Figura 3
Arbol de la estructura del modelo genérico de evaluacién del entorno de
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Criterio: Un criterio es un parametro que orienta y dimensiona el
proceso de evaluacidon externa, el cual abarca un conjunto de subcriterios
e indicadores correlacionados entre si (CACES-MUEP, 2023). Este modelo
presenta cinco criterios de evaluacion que constituyen aspectos generales de
las caracteristicas de las carreras y sus funciones sustantivas.

Subcriterio: Un subcriterio constituye una desagregacion del criterio y
agrupa indicadores que guardan relacion bajo un mismo ambito de evaluacion
para simplificar la operatividad y medicién al momento de evaluar. Ayuda a
una mejor organizacion y conceptualizacion de los aspectos a evaluar (CACES-
MUEP, 2023).

Los subcriterios para este modelo de evaluacion son ocho, segin se
muestra en la Figura 4.

Figura 4
Esquema de subcriterios.

Criterio 1: Curriculo - Este Criterio no cuenta con Subcriterios. Incluye a siete indicadores

+ Subcriterio 1: Personal académico

Criterio 2: Docencia + Subcriterio 2: Estudiantes

Criterio 3: Investigacion « Subcriterio 3: Gestion de la investigacion e innovacion
e innovacion + Subcriterio 4: Contribucion de la investigacion a la carrera

Criterio 4: Vinculacion « Subcriterio 5: Organizacién de la vinculacién con la sociedad
con la sociedad + Subcriterio 6: Transferencia de tecnologia y de conocimiento

Criterio 5: Funciones + Subcriterio 7: Funciones estratégicas
estratégicas y de soporte + Subcriterio 8: Funciones de soporte

Indicador: Un indicador es una caracteristica especifica, observable y medible
de evaluacién que proporciona informacion relevante sobre un aspecto o
caracteristica de calidad, respecto a las actividades que realizan las carreras
de las Instituciones de Educacién Superior y mide el nivel de cumplimiento
con base en un estandar definido. El modelo genérico contempla indicadores
cualitativos y cuantitativos (CACES-MUEP, 2023).
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Indicador cualitativo. - Es un conjunto de caracteristicas o cualidades
observables y verificables que deben cumplir las carreras con el fin de
alcanzar niveles de calidad en educacion superior. Se presenta a través
de una expresion descriptiva que toma en cuenta aspectos de calidad a
ser analizados, los cuales se desagregan en elementos fundamentales
para determinar el cumplimiento del estandar (CACES-MUEP, 2023).

Indicador cuantitativo.- Es una expresion dada a través de una férmula
matematica que relaciona variables y refleja de manera consistente y
coherente larelacién entre estas, lo cual permite determinar el nivel de
cumplimiento del umbral definido en el estandar (CACES-MUEP, 2023).

Umbral definido en un indicador cuantitativo. - EL umbral es un valor
numérico para cumplir con el desempeno esperado de calidad del
estandar (CACES-MUEP, 2023).
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Figura
Criterios, subcriterios e indicadores del Modelo Genérico de Carreras de
Grado.
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Estandar: Un estandaresunaproposicionafirmativa que establece el parametro
olacaracteristicade calidad deseable que debentenerlosprocesos,actividades
y resultados que desarrollan las carreras en el marco del aseguramiento de la
calidad. En el caso de los indicadores cualitativos, el estandar se redacta como
una meta de calidad a cumplir; mientras que, en el caso de los indicadores
cuantitativos, el estandar incluye el umbral numérico que deben cumplir las
carreras (CACES-MUEP, 2023).

Periodo de evaluacion: Es un espacio de tiempo en el cual se valoran los
estdndaresdelosindicadorescualitativosycuantitativosprevistosenelmodelo,
segun las fuentes de informacion y el informe de autoevaluacion presentado
por la IES. Este modelo contempla diferentes periodos de evaluacion segun las
caracteristicas de los indicadores a evaluarse (CACES-MUEP, 2023).

Escalas de valoracion: Los indicadores cualitativos son analizados de manera
exclusiva por los miembros del Comité de Evaluacion Externa (CEE) y se valoran
segun la escala presentada en la Tabla 1.

Tabla 1
Escalas de valoracion de los indicadores cualitativos.

Satisfactorio Cuasi satisfactorio | Poco satisfactorio Deficiente

La carrera cumple con el estandar | La carrera cumple con el estandar; La carrera registra debilidades en el | La carrera no cumple con el
de forma completa' y consistente’| sinembargo, registra debilidades®en cumplimiento de los elementos | estandar.
a través de todos sus elementos | el cumplimiento de los elementos fundamentales, las cuales no se

fundamentales. fundamentales las cuales se encuentran en proceso de mejora o los
encuentran en proceso de mejora mismos no son suficientes para
para alcanzar el estandar. alcanzar el estandar.

Paralosindicadorescuantitativossecalcularanapartirdelainformacién
reportada por la IES/carrera en el Sistema Integral de Informacion de la
Educacion Superior (SIIES) junto con otras fuentes de informacién definidas
para este tipo indicador.

1 Completa. - Se considera cuando cumple con toda la definicién del estandar.
2 Consistente. - Se considera cuando el cumplimiento entre los elementos fundamentales es coherente.

3 Debilidades. - Se considera cuando existen limitaciones, obstaculos o dificultades que incidiran para alcanzar
completamente el estandar.
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La valoracién se presentan dos casos; el primero se plantea en la Tabla 2y en
el segundo caso, debido a la naturaleza del indicador, se valorara segun las
escalas de la Tabla 3.

Cabe indicar que los umbrales y los valores para las escalas seran
fijados en los modelos especificos por campo de conocimiento.

Tabla 2
Escalas de valoracion de los indicadores cuantitativos [(caso 1).

Satisfactorio Cuasi satisfactorio | Poco satisfactorio Deficiente

Mayor o igual al umbral definido | Mayor o igual al valor definido para Mayor o igual al valor definido para | Menoral umbral definido en la
en el estandar. esta escala y menor al umbral esta escalay menor al umbral definido | escala de Poco satisfactorio.

definido en el estandar. en la escala de Cuasi satisfactorio.

Tabla 3
Escalas de valoracion de los indicadores cuantitativos (caso 2).

Satisfactorio Cuasi satisfactorio | Poco satisfactorio Deficiente

Menor o igual al umbral definido | Mayor al umbral definido en el Mayor al umbral definido en la escala | Mayor al umbral definido en la
en el estandar. estandar y menor o igual al valor de Cuasi satisfactorio y menor o igual | escala de Poco Satisfactorio.

definido para esta escala. al valor definido para esta escala.

Elementos fundamentales: Un elemento fundamental es una desagregacion de
los estandares y por tanto especifica caracteristicas o cualidades particulares
gue en conjunto constituyen, comprenden y abarcan el indicador cualitativo.
Los elementos fundamentales especificados para cada estandar tienen una
interrelacién inherente entre siy colectivamente contribuyen con factores que
llevan al cumplimiento del estandar (CACES-MUEP, 2023).

Lineamientos para validar las variables de calculo: Un lineamiento para
validar las variables de calculo es una directriz o especificacion definida en
este modelo que serd considerada durante el proceso de revision, analisis y
validacion de las variables relacionadas con la férmula de calculo definida
para el caso de los indicadores cuantitativos (CACES-MUEP, 2023).

Fuentes de informacion: Constituye toda aquella documentacién fisica, digital
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U otros medios, a partir de la cual las IES/carreras demuestran los procesos
efectuados para dar cumplimiento a los elementos fundamentales y alcanzar
el estandar. Las fuentes de informacion referidas en el modelo deberan ser
reportadas, sin perjuicio de la posibilidad de presentar la informacién que se
considere pertinente, en el marco de su autonomia responsable (CACES-MUEP,
2023).

Cuando en el elemento fundamental se solicite normativa interna se
refiere a politicas, reglamentos, procedimientos u otros instrumentos internos
debidamente aprobados y vigentes que evidencien Lo solicitado en el elemento
fundamental.

Cabedestacar que, el modeloincorpora de forma transversal estandares
correspondientes al &mbito de las modalidades de estudio y la aplicacion de
tecnologias de comunicaciony aprendizaje, de manera que este tipo de fuentes
pueden evidenciarse de manera documental y en las visitas in situ.

Modelo Genérico de Carreras

Acontinuacion, se presenta la estructura de cadaunode los criterios que
conforman el Modelo Genérico para la evaluacion del entorno de aprendizaje
de carreras:

Criterio Curriculo.

Criterio Docencia.

Criterio Investigacion e innovacion.
Criterio Vinculacién con la sociedad.

G W

Criterio Funciones estratégicas y de soporte.

1. Criterio Curriculo

En este criterio se agrupan los indicadores y estandares relacionados
con el disefio y la gestion curricular a nivel del macro, meso y micro curriculo

de la carrera; a través del cual se describe y sustenta la estructura académica
propuesta con sus elementos disciplinares fundamentales y complementarios
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necesarios para guiar el proceso de ensefanza aprendizaje del estudiante,
en el marco de alcanzar los resultados de aprendizaje definidos en el disefo
curricular.

Las politicas, procedimientos, estrategias de seguimiento y evaluacion,
asi como las acciones de mejora continua en los procesos de gestion del
curriculo en la carrera se evalUa a través de los indicadores: Perfil de egreso;
Proyecto curricular; Malla curricular; Syllabus; Metodologia y recursos
de aprendizaje; Escenarios de practicas formativas; y, Tecnologias para el
aprendizaje y conocimiento (TAC), los cuales se describen a continuacion:

Figura 6
Criterio Curriculo.

— 1. Perfil de egreso

md 2. Proyecto curricular

—e 3. Malla curricular

—e 4. Syllabus
1. CURRICULO [§
5. Metodogia y recursos

de aprendizaje

6. Escenarios de
practicas formativas

7. Tecnologias para el

L . aprendizajey
conocimiento (TAC)

Indicador 1. Perfil de egreso

Corresponde al conjunto de resultados de aprendizaje y competencias
profesionales referidos al manejo de métodos, metodologias, modelos,
protocolos, procesos y procedimientos de caracter profesional e investigativo;
juntoalosvaloresyprincipios dentrode un enfoque de derechos, observacion de
buenas practicas académicasy ODS, igualdad, interculturalidad y pensamiento
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universal, criticoy creativo que promuevan la formacion integral del estudiante,
en el marco de los resultados de aprendizajes definidos en el perfil de egreso
(ANEAES, 2023).

Tipo: Cualitativo

Estandar: El perfil de egreso establece de manera clara y especifica los
resultados de aprendizaje que el estudiante alcanzara al término de su proceso
formativo, en concordancia con el Modelo educativo, objeto de la carrera y
el perfil profesional. Orienta lo que sus graduados deben conocer, saber y
saber hacer; y ha sido elaborado de forma participativa con sus involucrados.
La instancia competente, con base en politicas y procedimientos definidos
realiza seguimiento y evaluacion del cumplimiento del perfil de egreso, cuyos
resultados son considerados para las acciones de mejora continua de los
procesos involucrados.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos
anos y seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.

Elementos fundamentales:

1. ELl perfil de egreso define de forma clara y especifica los resultados de
aprendizaje que el estudiante alcanzara al término de su proceso formativo,
en concordancia con el objeto de la carrera, tendencias, expectativas,
necesidades de la sociedad y el perfil profesional.

2. El perfil de egreso se ha definido en el contexto de los dominios teéricos,
metodologicos y técnicos-pedagdgicos, que responden al area de
conocimiento de la carreray a la profesion.

3. El perfil de egreso ha sido elaborado participativamente con, por lo menos,
el aporte de expertos académicos externos, organizaciones profesionales,
empleadores y graduados; y esta disponible en la pagina web institucional.

4. Los saberes tedricos y practicos declarados son verificables y permiten
alcanzar los resultados de aprendizaje establecidos en el perfil de egreso
de la carrera.
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5. La carrera en coordinacion con la instancia institucional correspondiente
realiza el seguimiento y evaluacién del cumplimiento del perfil de egreso
y los resultados de aprendizaje declarados. Los resultados de este
seguimiento y evaluacion se utilizan para la mejora continua de la carrera.

Fuentes de informacion:

a) Proyecto curricular de la carrera (disefio o redisefio), donde se encuentra
el perfil de egreso, perfil profesional vigente y los resultados de aprendizaje.

b) Documentacién que evidencie el aporte de al menos: expertos
académicos externos, organizaciones profesionales, empleadoresy
graduados, del perfil de egreso vigente.

c) Macro curriculo de la carrea vigente, donde se identifique los resultados
de aprendizaje a ser alcanzados.

d) Documentacién que evidencien politicas y procedimientos relacionados
con la gestion del perfil de egreso, su difusién, seguimiento y evaluacion.

e) Medios digitales o material de difusién donde conste informacién de
la carreray los perfiles de egreso y profesional.

f) Documentacion que evidencie las acciones de mejora continua en
los procesos involucrados con el perfil de egreso, con base en su
seguimiento y evaluacion.

Indicador 2. Proyecto curricular

Se refiere al programa o proyecto académico el cual constituye un
instrumento de gestién que persigue objetivos de formacion académica en
un contexto educativo determinado (en este caso formacion de grado), define
el perfil de egreso que se pretende lograr, la organizacion de las areas de
conocimiento, el trayecto formativo a través del plan de estudios, secuenciay
requisitosde titulacion. Brinda orientacién sobre elmodelo pedagdgicoasumido
por la carrera, los lineamientos metodolégicos del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Comprende fundamentacion, objetivos (generales y especificos),
perfil del graduado, requisitos de admision, planes y programas de estudios,
organizacion y estructura curricular, sistemas de evaluacién, requisitos de
graduacion, estrategias de gestion, entre otros elementos (ANEAES, 2023).
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Tipo: Cualitativo

Estandar: El proyecto o disefio curricular es coherente con el modelo
educativo y mision institucional, asi como con los resultados de aprendizaje
definidos en el perfil de egreso de la carrera; describe las metodologias,
ambientes y recursos pedagodgicos que se deberan considerar durante el
proceso formativo de los estudiantes para alcanzar la concrecion del curriculo.
La instancia competente, con base en politicas y procedimientos definidos
realiza seguimiento y evaluacion del proyecto curricular implementado, cuyos
resultados son considerados para las acciones de mejora continua de los
procesos involucrados.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos
anos y seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.

Elementos fundamentales:

1. Elproyecto curricular de la carrera es coherente con el modelo educativo
y mision institucional, asi como los resultados de aprendizaje definidos
en el perfil de egreso de la carrera.

2. Se aplica politicas y procedimientos definidos que guian y orientan la
actualizacion y mejora continua del curriculo, en el marco de la dinamica
del contextoy de las tendencias actuales de la profesion.

3. El Proyecto curricular describe la pertinencia de la carrera plasmada en
temas como: las problematicas globales, internacionales, regionales,
nacionales o locales que atiende; las tendencias de desarrollo incluidas
en el campo de actuacion de la profesion; y el analisis de la demanda
ocupacional en escenarios laborales y de emprendimientos propios del
area profesional.

4. Para la conceptualizacion y estructuracion del proyecto curricular se
involucraron académicos y profesionales con experiencia nacional e
internacional en el campo de conocimiento de la carrera® de manera que
se facilita la flexibilizacion e internacionalizacion del curriculo®

4 Los académicos y/o profesionales no necesariamente deben tener nacionalidad extranjera.

5 Hace referencia a la internacionalizacién del curriculo que se encuentra definida en el glosario.
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5.

El proyecto curricular describe los requisitos de ingreso y egreso,
los mecanismos de evaluacion de los aprendizajes, asi como las
metodologias, medios, técnicas, ambientes y recursos pedagdgicos de
acuerdo con las tendencias del desarrollo de la profesién que se deberan
considerar durante el proceso formativo de los estudiantes para alcanzar

la concrecion del curriculo.

La carrera en coordinaciéon con la instancia institucional correspondiente
realiza el seguimiento y evaluacion del proyecto curricular, cuyos
resultados se consideran para las acciones de mejora continua del

curriculo.

Fuentes de informacion:

a)

curriculo que articula a mediano y largo plazo la estructura académica por
areas y niveles de formacion, en funcion de los objetivos, nUmero de créditos
y los resultados de aprendizaje definidos en la carrera. Se constituye en una
herramienta que permite observar de forma matricial todas las asignaturas y
actividades del curriculo de la carrera a ser desarrolladas durante el proceso

Proyecto curricular de la carrera (disefio o redisefio), vigente durante
el periodo de evaluacion, donde se evidencie entre otros aspectos su
misién y vision.

Politicas y procedimientos que guian y orientan la actualizaciony
mejora continua del curriculo.

Modelo educativo y pedagdgico vigente.

Documentacion que evidencie el aporte de académicos y profesionales
a nivel nacional e internacional en el disefio o redisefo del

proyecto curricular.

Lineamientos o directrices para el seguimiento y evaluacién

del proyecto curricular, asi como la instancia competente dentro de la
carrera responsable de estos procesos.

Documentacion que evidencie las acciones de mejora continua en

los procesos involucrados con el proyecto curricular, con base

en su seguimiento y evaluacion.

Indicador 3. Malla curricular

La malla curricular corresponde al segundo nivel de concrecion del
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formativo de los estudiantes con el fin de alcanzar losresultados de aprendizaje
definidos en el perfil de egreso de la carrera (CNEA, 2020).

Tipo: Cualitativo

Estandar: Las asignaturas o sus equivalentes consideradas en la malla
curricular son coherentes con los resultados de aprendizaje definidos en el
perfil de egreso, y se corresponden con el diseno curricular de la carrera.
La instancia competente, con base en politicas y procedimientos definidos
realiza seguimiento y evaluacion de la malla curricular implementada, cuyos
resultados se consideran para las acciones de mejora continua del meso
curriculo.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos
anosy seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.

Elementos fundamentales:

1. Se aplica politicas o procedimientos definidos y motivados que guian y
orientan el diseno o rediseno de la malla curricular, en el marco de la
normativa vigente del Sistema de Educacion Superior.

2. La malla curricular vigente incluye por lo menos la distribucion de
asignaturas o sus equivalentes en los diferentes niveles de formacion
académica; identifica prerrequisitos y correquisitos, en funcién de las
areas de conocimiento, secuencia y numero de créditos establecidos en
el proyecto curricular de la carrera.

3. Las asignaturas incluidas en la malla curricular son coherentes con
los resultados de aprendizaje definidos en el perfil de egreso y guardan
correspondencia con el disefio o rediseno curricular de la carrera.

4, Lacarreraen coordinacion con la instancia institucional correspondiente
realiza el seguimientoy evaluacion de lamallacurricular, cuyosresultados
se consideran para las acciones de mejora continua.
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Fuentes de informacion:

a) Proyecto curricular vigente (disefio o redisefio) donde se evidencie el
macro curriculo de la carrera.
b) Mallas curriculares vigentes en el periodo de evaluacion.
c) Documentacion que evidencie la aplicacién de politicas o
procedimientos para el disefo o redisefio de la malla curricular.
d) Lineamientos o procesos para el seguimiento y evaluacion
de los resultados de aprendizaje de la malla curricular, asi como la
instancia competente dentro de la carrera responsable de estos procesos.
e) Documentacién que evidencie las acciones de mejora continua
en los procesos involucrados con la malla curricular,
con base en su seguimiento y evaluacion.

Indicador 4. Syllabus

El Syllabus corresponde el tercer nivel de concrecién del curriculo que
detallaelprocesode ensefanzaaprendizaje através de los objetivos didacticos,
contenidos, actividades de desarrollo, actividades de evaluacion y metodologia
de cada asignatura que se concreta o materializa en el aula para alcanzar los
resultados de aprendizaje definidos en la carrera. A través de este indicador
se evalUa que el syllabus sea resultado de un diseno curricular planificado,
coordinado y alineado con los otros niveles de concrecion, el macro y meso
curriculo. Este instrumento debe ser planificado y actualizado por cada periodo
académico en funciéon del perfil de egreso definido (CNEA, 2020).

El syllabus se constituye en un instrumento de planificacién que
cumple la funcion de guia y orientacién del temario o contenido curricular para
el desarrollo de una asignatura; es vital para el trabajo docente ya que organiza,
guia y orienta el proceso de enseflanza aprendizaje aulico, define los medios y
recursos didacticos, asi como los mecanismos de evaluacién para verificar el
logro de los resultados de aprendizaje definidos en el disefio curricular (CACES,
2022).
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Tipo: Cualitativo

Estandar: Los syllabus de las asignaturas son coherentes con la malla
curricular y permiten alcanzar los resultados de aprendizaje en los diferentes
niveles del proceso formativo del estudiante. Describen al menos los
resultados de aprendizaje, contenidos necesarios, metodologias, técnicas,
recursos didacticos, bibliografia actualizada y los mecanismos de evaluacion
de los aprendizajes durante el proceso educativo del estudiante. La instancia
competente, con base en politicas y procedimientos definidos realiza
seguimiento y evaluacion de los syllabus de la carrera, cuyos resultados se
consideran para las acciones de mejora continua de los procesos involucrados.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos
anos y seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.

Elementos fundamentales:

1. Los syllabus de los diferentes niveles del proceso formativo son
coherentes con la malla curricular y permiten alcanzar los resultados de
aprendizaje establecidos.

2. Se aplica politicas o procedimientos definidos que guian y orientan al
profesorado en la elaboracion del syllabus de las asignaturas asignadas.

3. Los syllabus reflejan la interrelacion de la teoria y la practica en
correspondencia con la malla curricular vigente, en el marco de la
organizacion pedagodgica del proceso de ensefanza aprendizaje del
estudiante.

4. Lossyllabusdescriben de maneraclaray precisa, al menos, los resultados
de aprendizaje de las asignaturas, contenidos necesarios, metodologias,
medios, técnicas, recursos didacticos, y bibliografia actualizada, asi como
los mecanismos de evaluacion de los aprendizajes durante el proceso
formativo del estudiante.

5. Los syllabus son difundidos y estan disponibles de forma permanente
para estudiantes, profesores y demas involucrados con la carrera.

6. Lacarreraen coordinacion con la instancia institucional correspondiente
realiza el seguimiento y evaluacion de los syllabus cuyos resultados se
consideran para las acciones de mejora continua.
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Fuentes de informacion:

a) Syllabus ejecutados durante el periodo de evaluacion.

b) Politicas o procedimientos utilizados para la elaboracion de los
syllabus de las asignaturas.

c) Mallas curriculares vigentes en el periodo de evaluacion.

d) Proyecto curricular vigente de la carrera (disefio o redisefio).

e) Documentacion o medios que evidencien la difusiény
disponibilidad permanente de los syllabus.

f) Lineamientos o procesos para el seguimiento y evaluacion
de los syllabus, asi como la instancia competente dentro
de la carrera responsable de estos procesos.

g) Documentacioén que evidencien los resultados del seguimiento
y evaluacion al syllabus y las acciones de mejora continua.

Indicador 5. Metodologia y recursos de aprendizaje®

Se refiere a la aplicacion pedagodgica del proceso de aprendizaje en la
practicareal del proyecto curricular (ANEAES, 2023); es decir, el papely nivel de
actividad que tienen los estudiantes durante su aprendizaje, el rol que posee el
profesor, junto a las metodologiasy empleo de medios y técnicas de ensefianza
declarados para concretar los postulados del curriculo y modelo educativo en
los ambientes de aprendizaje (CES-PDSES, 2022).

Tipo: Cualitativo

Estandar: Las metodologias y los recursos de aprendizaje pedagogicos
y didacticos considerados en el proceso formativo permiten desarrollar un
proceso de enseianza aprendizaje centrado en el estudiante, en el marco
de la modalidad de estudio de la carrera, su curriculo y modelo educativo
y pedagogico vigente. La instancia competente, con base en politicas y
procedimientos definidos realiza seguimiento y evaluacion de los procesos de
aprendizaje aplicados en la carrera, cuyos resultados son considerados para
las acciones de mejora continua de los procesos involucrados.

6 Este indicador se considera en carreras en modalidades en linea o a distancia.
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Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos

anos y seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.

Elementos fundamentales:

Durante la ejecucidén del proceso formativo, se considera metodologias,
técnicas, recursos pedagogicos y didacticos que permiten desarrollar un
proceso de ensefianza aprendizaje centrado en el estudiante, en el marco
de la modalidad de estudio de la carrera, su curriculo y modelo educativo
y pedagdgico vigente.

Durante el proceso formativo se utiliza métodos pedago6gicos y didacticos
diversos para la evaluacion formativa y sumativa del proceso de
aprendizaje de los estudiantes, respetando las necesidades educativas
especiales no necesariamente asociadas a la discapacidad.

Se considera experiencias de aprendizaje centradas en el estudiante para
ampliary profundizar sus conocimientos interculturales e internacionales
en el marco del proyecto curricular, modelo educativo y pedagdgico
vigente.

La carrera en coordinaciéon con la instancia institucional correspondiente
realiza el seguimientoy evaluacién del proceso de ensefanza aprendizaje,
cuyos resultados se consideran para las acciones de mejora continua.

Fuentes de informacion:

a)
b)

Proyecto curricular vigente de la carrera (disefo o redisefio).
Modelo educativo y pedagdgico vigente.

c) Portafolio docente desarrollado durante el periodo de evaluacién,

gue incluya al menos: horarios de clase y examenes, registros

de asistencias y calificaciones, actividades de refuerzo, entre
otras actividades acadéemicas.

Documentacién que evidencie la aplicacién de las politicas

0 procedimientos para el seguimiento y monitoreo del avance del
proceso de aprendizaje del estudiante.

Documentacion u otros medios que evidencien

las metodologias, técnicas pedagogicas y didacticas consideradas
durante el proceso formativo de los estudiantes.
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f) Mallas curriculares ejecutadas durante el periodo de evaluacién.

g) Syllabus de las asignaturas de la carrera.

h) Lineamientos o normativa para el seguimiento y evaluacién de
los procesos de enseflanza aprendizaje, asi como la instancia
competente dentro de la carrera responsable de estos procesos.

i) Documentacion que evidencie las acciones de mejora continua
en los procesos de ensefanza aprendizaje, con base en su seguimiento
y evaluacion.

Indicador 6. Escenarios de practicas formativas

Los escenarios de aprendizaje practico son los entornos o mecanismos
que permiten la interrelacién entre el "saber” y el "saber hacer” durante el
proceso formativo del estudiante, con el fin de desarrollar las competencias
0 habilidades practicas de los estudiantes, establecidas en el curriculo de la
carrera (Cubillos Julia, 2018).

Tipo: Cualitativo

Estandar: Se planifica y desarrolla actividades practicas formativas,
a través de ambientes o escenarios de aprendizaje practicos especificos
y coherentes con el curriculo de la carrera, en el marco de la concrecion
de los resultados de aprendizaje definidos en el perfil de egreso. La
instancia competente, con base en politicas y procedimientos establecidos
realiza seguimiento y evaluacion de los ambientes y practicas formativas
desarrolladas, cuyos resultados se consideran para las acciones de mejora
continua.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos
anosy seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.

Elementos fundamentales:

1. Se planifica y desarrolla actividades practicas formativas, a través de
ambientes o escenarios de aprendizaje practico especificos (laboratorios,
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talleres, areas de simulacion, otros), las cuales son coherentes con el
curriculo y sus resultados de aprendizaje.

Se aplican instrumentos que guian el desarrollo, seguimiento y evaluacién
de préacticas del proceso formativo de los estudiantes en los ambientes
0 entornos de aprendizaje practico, como: laboratorios, talleres, areas de
simulacién, otros; en correspondencia con los temas planteados en el
micro curriculo.

Los resultados del seguimiento y evaluacién de las practicas en los
diferentes niveles de la carrera muestran la correspondencia de los
resultados de aprendizaje con los syllabus de las asignaturas.

La carrera en coordinacién con la instancia institucional correspondiente
realiza el seguimiento y evaluacion de las practicas académicas
desarrolladas, cuyos resultados se consideran para las acciones de mejora
continua.

Fuentes de informacion:

Documentacién que evidencie la planificacion y ejecucion de las
practicas académicas.

Syllabus de las asignaturas que contemplan practicas

académicas, ejecutados en el periodo de evaluacidn.

Mallas curriculares vigentes en el periodo de evaluacion.

Proyecto curricular vigente de la carrera (disefo o redisefio).

Politicas o procedimientos aplicados en el seguimiento y evaluacion de
las practicas formativas en la carrera.

Instrumentos que guian las practicas en los diferentes ambientes o
entornos de aprendizaje practicos.

Documentacién que evidencie los resultados del desarrollo de

las practicas; asi como, su seguimiento, evaluacion y la instancia
competente dentro de la carrera responsable de estos procesos.
Documentacién que evidencie las acciones de mejora continua en

el desarrollo de las practicas académicas, con base en su seguimiento
y evaluacion.
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Indicador 7. Tecnologias para el aprendizaje y conocimiento (TAC)

El uso y manejo de las tecnologias para el aprendizaje y conocimiento
(TAC) es indispensable en el mundo globalizado y la sociedad del conocimiento
en que vivimos. Pese a ello, la incorporacién de las TAC en los espacios
educativos ha sido bastante reducida, lo cual ha contribuido a mantener la
brecha digital, especialmente en los sectores rurales. La introduccion de TAC
en elaprendizaje debe realizarse considerando las necesidades de profesoresy
estudiantes. Esto significa que lainstituciény los profesores deben seleccionar
las herramientas tecnoldgicas que sean mas Utiles y significativas para brindar
una educacién de calidad a los estudiantes. La presencia de computadores,
celulares y otros dispositivos tecnologicos en el aula de clase, por si sola, no
hace que el proceso de aprendizaje mejore; de ahi la importancia de que los
profesores se preparen, de manera formal o auténoma, en el uso de TAC como
herramientas pedagégicas (Parra et al., 2018). Las experiencias derivadas de
la introduccion de las TAC pueden ser incorporadas en los syllabus de forma
gue las integren de forma transversal. Pero no solo se trata de introducir las
TAC como un recurso pedagégico para apoyar y complementar el proceso
educativo; también es importante preparar a los estudiantes para el adecuado
manejo de aplicaciones y programas informaticos, generales y especificos,
necesarios para el ejercicio profesional (Velasco, 2017).

Tipo: Cualitativo

Estandar: Se promueve el desarrollo de competencias, habilidades y
destrezas tecnolagicas de la profesion, a través de la utilizacion de Tecnologias
para el Aprendizaje y Conocimiento (TAC) especificas y coherentes con la
modalidad de estudios de la carreray su area de conocimiento, en el marco de
la concrecion de los resultados de aprendizaje definidos en el perfil de egreso.
La instancia competente, con base en politicas y procedimientos definidos
realiza seguimiento y evaluacion de las “TAC” utilizadas en la carrera, cuyos
resultados se consideran para las acciones de mejora continua de estos
recursos de aprendizaje.
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Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos
anosy seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.

Elementos fundamentales:

1. Durante el proceso formativo, se aplican TAC (entornos de aprendizaje
virtual, programas ofimaticos, aplicaciones de simuladores y/o realidad
virtual, entre otros), especificas y coherentes con la modalidad de
estudios de la carrera y su area de conocimiento, con el fin de desarrollar
las habilidades tecnologicas y destrezas sensoriales y motoras, definidas
en el proyecto curricular.

2. Se capacita a los profesores en el uso de las TAC, relacionadas con la
modalidad de estudios de la carrera y su area de conocimiento, en el
contexto del proceso formativo del estudiante y su perfil profesional.

3. Se aplica politicas o procedimientos especificos que guian y orientan la
utilizacién de las TAC durante el proceso formativo del estudiante, en
correspondencia con la modalidad de estudios de la carreray su proyecto
curricular.

4. Los resultados del seguimiento y evaluacion de la utilizaciéon de las TAC
en los diferentes niveles del proceso formativo del estudiante muestran
la contribucién para el desarrollo de las competencias y habilidades
tecnoldgicas y destrezas sensoriales y motoras necesarias para la
profesion.

5. Lacarreraen coordinacion con la instancia institucional correspondiente
realiza el seguimientoy evaluacion de las TAC aplicadas, cuyos resultados
se consideran para las acciones de mejora continua en los procesos
relacionados.

Fuentes de informacion:
a) Proyecto curricular vigente de la carrera (disefio o redisefio).
b) Medios que evidencien los entornos de aprendizaje virtual,

programas ofimaticos, aplicaciones de simuladores y/o realidad
virtual u otros, utilizados por la carrera.
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capacidades y habilidades, resultante de la interaccion entre profesores y
estudiantes en experiencias de ensefanza-aprendizaje; en ambientes que
promueven la relacion de la teoria con la practica y garanticen la libertad de

Medios que evidencien la utilizacion de las TAC por parte de

los estudiantes (plan de desarrollo de las actividades, registros
generados por los simuladores o recursos de realidad virtual, registros
de asistencia, evaluaciones, entre otros).

Syllabus de las asignaturas relacionadas con las TAC, del periodo

de evaluacion.

Mallas curriculares vigentes en el periodo de evaluacion.
Documentaciéon que evidencie la aplicacion de las politicas o
procedimientos para la utilizacion de las TAC.

Documentaciéon que evidencie la capacitacion a los profesores en el
uso de las TAC.

Documentacién que evidencie los resultados de la utilizaciéon de las
TAC; asi como, su seguimiento, evaluacién y la instancia competente
dentro de la carrera responsable de estos procesos.

Documentacién que evidencie las acciones de mejora continua en
la utilizacidn de las TAC, con base en su seguimiento y evaluacion.

2. Criterio Docencia

La docencia es la construccion de conocimientos y desarrollo de

pensamiento, la reflexién critica 'y el compromiso ético (CES-RRA, 2022).
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Este subcriterio evalUa los indicadores correspondientes a: Afinidad
del personal académico, Personal académico titular permanente, y Evaluacion
integral del desempeno del personal académico; a través de los cuales se busca
promover una planta docente calificada que contribuya a mantener crecientes
niveles de calidad durante el desarrollo de las funciones sustantivas de la
educacion superior en la carrera.

Indicador 8. Afinidad del personal académico

La formacién de posgrado, experiencia en actividades de investigacion,
vinculacién o experiencia en el ejercicio profesional del personal docente debe
ser afin al campo detallado de conocimiento en el que se ejerce la catedra, ya
gue estos elementos contribuyen de manera significativa a la formacién de
los estudiantes y establecer acciones para contribuir al aseguramiento de la
calidad y mejora continua en los procesos involucrados.

El indicador mide la relacién entre el total de asignaturas de la
carrera impartidas por profesores con formacion de posgrado, experiencia
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en actividades de investigacién, vinculacion o experiencia en el ejercicio
profesional, afines al campo detallado de conocimiento en el que ejercen la
catedray el total de asignaturas de la malla curricular ofertada por la carrera.

Tipo: Cuantitativo

Estandar: Las asignaturas son impartidas por profesores que cuentan
con formacion de posgrado, experiencia en actividades de investigacion,
vinculacion o experiencia en el ejercicio profesional, afines al campo detallado
de conocimiento en el que ejercen la catedra. Se espera que un porcentaje de
las asignaturas de la malla curricular sean dictadas por profesores afines.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos un afo previo al
inicio del proceso de evaluacion.

Forma de calculo:

TAAF )

APA =100 X
(72

Donde:

APA: Afinidad del personal académico de la carrera.

TAAF: Total de asignaturas de la carrera impartidas por profesores con
formacion de posgrado, experiencia en actividades de investigacion,
vinculacion o experiencia en el ejercicio profesional, afines al campo
detallado de conocimiento en el que ejercen la catedra.

TA: Total asignaturas de la malla curricular ofertada por la carrera.

Lineamientos para validar las variables de calculo:

« Para el calculo de este indicador se toman en cuenta a las asignaturas
profesionalizantes y del eje de investigacion. El comité de evaluacion
determinara la afinidad del personal académico en estas asignaturas,
incluyendo los paralelos, en este caso se realizara un promedio simple de
la afinidad de los paralelos para determinar la afinidad de la asignatura.
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« Para la validacion de la formacion de posgrado del personal académico
se verifica la informacién reportada en el SIIES, referente a: personal
académico, formacién académica, relacién contractual con la UEP, fecha
inicio y fecha fin, especificadas en las fuentes de informacion.

» Se consideran los titulos de Maestrias, PhD, especialidades en el campo
de Salud, conforme la normativa vigente, experiencia en investigacion
mediante publicaciones, experiencia en vinculacién mediante proyectos
con resultados verificables o ejercicio profesional de acuerdo con el campo
detallado conocimiento’

Fuentes de informacion:

a) Profesores reportados por la carrera en el sistema SIIES.

b) Documentacién que evidencie la relacién contractual con la UEP
como: nombramientos definitivos y/o accion de personal;
contratos indefinidos; reporte patronal de aportes al IESS
(versién PDF y versién XLS).

c) Mallas, asignaturas, distributivos reportados por la carrera
en el sistema SIIES.

d) Titulos registrados en la SENESCYT, en el caso que no estén
registrados, la carrera debera cargar la evidencia del titulo
en el sistema SIIES.

e) Documentacion que evidencie la experiencia en actividades
de investigacion, actividades de vinculacion; o experiencia
en el ejercicio profesional como certificados laborables, RUC,
entre otros:; todo esto afin al campo detallado de
conocimiento en el que ejercen la catedra los profesores de la carrera.

Indicador: 9. Personal académico titular permanente

Los profesores titulares son el conjunto del personal académico con
categoria de "titularidad”, los cuales ganaron el respectivo concurso publico de
merecimientos y oposicion, y fueron posesionados en el cargo. Las categorias
del personal académico titular pueden ser principal, agregado o auxiliar, de
acuerdo con lo establecido en la normativa vigente.

7 Laexperiencia en investigacién, vinculacion o ejercicio profesional sera detallada en los modelos especificos

por campo de conocimiento.
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De acuerdo con el articulo 58 del Reglamento de carrera y escalafén
del personal académico del sistema de educacién superior, "El sistema de
escalafon promueve la excelencia académica mediante el reconocimiento y
estimulo de los méritos del personal académico titular de las universidades y
escuelas politécnicas (...)" (CES-RCE, 2022).

La permanencia de los profesores titulares permite mas oportunidades
para realizar actividades adicionales a la docencia; como la investigacion,
vinculacion, gestion académica, con el fin de lograr un equilibrio en las
funciones sustantivas y la produccion de proyectos a mediano y largo plazo;
lo que permitira mejorar el desarrollo de las actividades académicas vy la
calidad del proceso formativo de los estudiantes. Por lo tanto, se espera que
los profesores titulares permanentes realicen estas actividades dentro de la
carrera, contribuyendo asialaformacién de los estudiantesy al fortalecimiento
de la calidad de la educacion superior.

Tipo: Cuantitativo

Estandar: Dentro de la carrera se cuenta con una tasa de personal titular
permanente, que permite un adecuado desarrollo de actividades adicionales
a la docencia, como: investigacion, vinculacion, gestion académica; lo que
contribuye a la formacion de los estudiantes y al fortalecimiento de la calidad
en la oferta académica.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos tres afios antes
del inicio del proceso de evaluacion.

Forma de calculo:

TPP = 100 x(PP)
N TPA

Donde:
TPP: Tasa de permanencia del personal académico titular.
PP: Total del personal académico titular que dicté clases
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permanentemente durante en el periodo de evaluacion.
TPA: Total del personal académico que dict6 clases en el periodo de
evaluacion.

Lineamientos para validar las variables de calculo:

« Paralavalidaciondelasvariablesde esteindicador se verificalainformacion
reportada en el SIIES, referente a: categoria, tiempo de dedicacion, relacion
IES, fecha inicio y fecha fin, especificadas en la fuente de informacion. Para
el calculo se considerara Unicamente los datos validados.

« En el calculo se consideran los profesores que obtuvieron su titularidad
mediante concurso publico de merecimientos y oposicion; excepto los
nombramientos obtenidos antes de la vigencia de la LOES (12 de octubre de
2010), ya que no se exigia la titularidad mediante concurso.

« Se consideran los profesores titulares categorizados como: auxiliares,
agregadosy principales segun criterios establecidos en normativas del CES
e internas de las IES, que hayan dictado clases y realizado actividades en la
carrera durante todo el periodo establecido para el proceso de evaluacion.

* La condicion de la relacion laboral indefinida se evidencia a través de:
nombramiento, accion de personal o contratos.

« Para el céalculo de este indicador no se considerard los profesores en
anos sabaticos, segun el Reglamento de carrera y escalafén del personal
académico del SES.

Fuentes de informacion referenciales:

a) Nombramientos definitivos y/o accién de personal; contratos indefinidos;
reporte patronal de aportes al IESS (version PDF y versién XLS).

b) Profesores reportados por la carrera en el sistema SIIES.

c) Documentos que evidencien al personal académico en afio sabético.
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Indicador 10. Evaluacion integral del desempeiio del personal
académico

La calidad de la educacién superior y la cualificacion de los profesores
son dos variables con alto nivel de correlacién, por tanto, la evaluacién integral
del personal académico se entiende como la valoraciéon del desempefo en sus
funciones; determinadas en las tres funciones sustantivas y actividades de
gestion académica, con la finalidad de buscar el mejoramiento de la calidad de
la educacion superior (Montenegro, 2015).

Este indicador busca garantizar lo establecido en el articulo 151 de
la LOES (2018), asi como del 31 de su Reglamento General, donde sobre la
“Evaluacion periédica integral del personal académico”, se especifica que la
misma se aplicara a todo el personal académico, en el marco de las actividades
de docencia, investigacion, vinculacién con la sociedad y/o gestion académica.

Para la evaluacion del personal académico se consideran diversos
componentes; autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion, conforme
se establece en el articulo 306 del Reglamento de Carrera y Escalafon del
Personal Académico del Sistema de Educacion Superior (CES-RCE, 2022).

Los resultados obtenidos en la evaluacion integral del personal
académicopermitiranalacarreratomardecisionessobre estimulos, promocion,
capacitacion o perfeccionamiento académico, entre otros; en correspondencia
con la normativa vigente aplicable del Sistema de Educacion Superior.

Tipo: Cualitativo

Estandar: Se aplicaun sistema de evaluacion integral docente, conforme a
la normativa vigente y con la participacion de los actores involucrados, cuyos
resultados se utilizan como insumos para la toma de decisiones correctivas
o de incentivo para la mejora del desempefio de su personal académico. La
instancia competente, con base en politicas y procedimientos definidos
realiza seguimiento y evaluacion del proceso desarrollado, cuyos hallazgos
son considerados para la mejora continua de los procesos involucrados.
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Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos
anosy seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.

Elementos fundamentales:

1. Se planifica, ejecuta y difunde la evaluacion integral del desempefo del
personal académico con base en politicas, instrumentos o procedimientos,
en el marco de su filosofia y normativa vigente del Sistema de Educacion
Superior.

2. Se aplica la evaluacion integral de desempefo del personal académico, al
menos una vez en cada periodo académico, con la participacion de todos
sus actores involucrados (autoridades, personal académico, estudiantes),
en coordinacion con la instancia correspondiente.

3. Se desarrollan actividades de retroalimentacion de los resultados de la
evaluacioén integral docente al personal académico evaluado de la carrera.

4, Losresultadosdelaevaluaciénintegraldocenteseutilizanparaelanalisisde
la efectividad de las actividades de las funciones sustantivas, planificacion
de la capacitacion, formacién o perfeccionamiento del personal académico,
entre otras medidas correctivas, de mejora o de incentivo.

5. La carrera en coordinacion con la instancia institucional correspondiente
realiza el seguimiento y evaluaciéon de los procesos de evaluacion integral
docente desarrollados, cuyos resultados se consideran para acciones de
mejora continua de los procesos involucrados.

Fuentes de informacion:

a) Documentacién que evidencie la planificacion, ejecucion y
difusion de la evaluacion integral docente, con base en politicas,
instrumentos o procedimientos.

b) Documentacién que evidencie los resultados obtenidos en la
evaluacion integral del desempefo del personal académico, durante
el periodo de evaluacidn.

c) Documentacién o medios que evidencien la retroalimentacion de
los resultados de la evaluacidn integral docente al personal académico
evaluado.
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d) Documentacion que evidencie el anélisis y la toma de decisiones
con base en los resultados de la evaluacion integral docente (plan de
formacion, capacitacioén, perfeccionamiento, otros).

e) Plan operativo anual o su similar que evidencia la ejecucion de las
estrategias realizadas por la carrera o unidad responsable, en funcion
de los resultados de la evaluacién integral docente.

f) Documentacion que evidencie las acciones de mejora continua en
los procesos de evaluacion integral docente, con base en su
seguimiento y evaluacion.

2.2 Subcriterio Estudiantes

Este subcriteriobuscagarantizarlaformacionintegralyelcumplimiento
o logro de los resultados de aprendizaje de los estudiantes a través de los
estdndares: Sistema de tutorias académicas; Habilidades blandas; Seguimiento
al cumplimiento de los resultados de aprendizaje; Tasa de desercion; Tasa de
titulacion de grado; Seguimiento a graduados; y, Exito de los graduados.

Indicador 11. Sistema de tutorias académicas

El rendimiento académico de los estudiantes es un indicador clave
para las carreras, porque ofrece informacion relevante sobre el cumplimiento
de los resultados de aprendizaje previstos en cada asignatura, en el marco
de generar estrategias de asesoria y acompafnamiento académico oportuno
a los estudiantes. Si bien los factores que afectan al rendimiento académico
son diversos, las tutorias contribuyen de forma significativa en el rendimiento
durante el proceso formativo, logrando una disminucion en la reprobacién y
desercion estudiantil.

Es asi como, las tutorias o el acompafnamiento académico contribuyen
con el proceso educativo de los estudiantes de forma complementaria a las
clases regulares, mecanismos considerados como una de las actividades de
aprendizaje en contacto con el docente segun el Reglamento de Régimen
Académico (RRA, 2022), articulo 23; asi como, una de las actividades de
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la docencia definidas en el Reglamento de Carrera y Escalafén del Personal
Académico del Sistema de Educacién Superior (RCE, 2022), articulo 239, literal e).

Tipo: Cualitativo

Estandar: Se aplica un sistema de tutorias académicas en correspondencia
con el marco normativo vigente y la planificacion curricular de la carrera, a través
del cual se brinda asesoriay acompanamiento académico a los estudiantes desde
su ingreso hasta la titulacion. La instancia responsable, con base en politicas
y procedimientos definidos realiza seguimiento y evaluacion de las tutorias
académicas desarrolladas, cuyos resultados son considerados para las acciones
de mejora continua de los procesos involucrados.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos
anos y seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.

Elementos fundamentales:

1. Se planificay ejecuta el sistema de tutorias o acompanamiento académico
con base en politicas, instrumentos o procedimientos, en el marco del
curriculo, modelo educativo y normativa vigente del Sistema de Educacion
Superior.

2. Loshorarios, tutores, mecanismos y modalidades de las tutorias, incluyendo
las tutorias de titulaciéon son difundidas a los estudiantes y se encuentran
disponibles para todos los actores involucrados.

3. Con base en los resultados de las evaluaciones formativas y sumativas del
proceso formativo, se realizan asesorias y acompafiamiento académico
oportuno de los estudiantes desde su ingreso hasta la titulacion.

4. Los resultados de las tutorias o acompanamiento académico muestran la
mejora del rendimiento académico estudiantil y contribuyen al logro de los
resultados de aprendizaje definidos en el perfil de egreso de la carrera.

5. La carrera en coordinacion con la instancia institucional correspondiente
realiza el seguimiento y evaluacion del sistema de tutorias desarrollado,
cuyos resultados se consideran para acciones de mejora continua de los
procesos involucrados.
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Fuentes de informacion:

a) Documentacion (como syllabus, planificaciones, informes u
otros) que evidencie la planificacion y ejecucién de las tutorias o
acompafnamiento académico, durante el periodo de evaluacion.

b) Documentacion que evidencie los resultados obtenidos de las
tutorias o del acompanamiento académico efectuado durante el periodo
de evaluacion.

c) Distributivo académico que evidencie la asignacién horaria a los
profesores para el desarrollo de las tutorias.

d) Proyecto curricular vigente de la carrera (disefio o redisefio).

e) Documentacién o medios que evidencien la difusion de horarios,
tutores, mecanismos y modalidades de las tutorias.

f) Documentacion que evidencie las acciones de mejora continua en
el sistema de tutorias académicas, con base en su seguimiento
y evaluacion; asi como, el responsable de estos procesos dentro de
la carrera.

Indicador 12. Habilidades blandas

Para Ortega (2016) las habilidades blandas o no cognitivas, se definen
como las practicas, actitudes y capacidades que tiene una persona para
relacionarse e interactuar con el mundo. Estas permiten entre otros procesos;
la comprension de emociones, logro de objetivos, toma de decisiones y la
capacidad de afrontar situaciones adversas, el autor resalta la interaccion
gue se debe tener en el entorno donde nos relacionamos; es decir, tiene que
ver con las capacidades adaptativas y comportamentales, que permiten a las
personas interactuar en contextos socio-historicos y culturales, de tal forma
gue respondan a las necesidades y demandas del mismo; tienen un impacto en
la vida de las personas, por lo tanto, se considera sumamente importante su
desarrollo en el curriculo.

En este sentidoy en términos generales las habilidades blandas pueden
ser: aprender a aprender, comunicacion, trabajo en equipo, resolucién de
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problemas, pensamiento critico, adaptabilidad, asertividad, atencion al detalle,
innovacién-creatividad, escucha activa, entre otras.

Es asi como, a través de este indicador se promueve en las carreras
de las universidades y escuelas politécnicas una formacion integral de los
estudiantes (a través del desarrollo de competencias duras y competencias
blandas) para que logren desempefarse de mejor manera en las relaciones
laborales y personales a lo largo de la vida.

Tipo: Cualitativo

Estandar: Se promueve actividades académicas para una formacion
integral de los estudiantes a través del desarrollo de habilidades blandas,
en el marco de los resultados de aprendizaje, valores institucionales y
modelo educativo adoptado. La instancia competente, con base en politicas
y procedimientos definidos realiza seguimiento y evaluacion de los procesos
de formacion en habilidades blandas, cuyos resultados son considerados
para las acciones de mejora continua de los procesos involucrados.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos
dos afos y seis meses previo al inicio del proceso de evaluacidn.

Elementos fundamentales:

1. Se promueve una formacioén integral del estudiante fundamentada
en el desarrollo de habilidades cognitivas y blandas, como elementos
complementarios, en el marco de los resultados de aprendizaje, valores
institucionales y modelo educativo adoptado.

2. Durante el proceso formativo del estudiante se planifica y ejecutan
actividades académicas encaminadas al desarrollo de habilidades no
cognitivas como: inteligencia emocional, adaptabilidad, pensamiento
sistémicoy critico, habilidad para comunicarse asertivamente, capacidad
para resolver problemas, trabajo en equipo, innovacion-creatividad,
autocontrol, entre otras.
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3. Se realiza el seguimiento del desarrollo de las actividades para
la formacidén en habilidades blandas, con base en mecanismos o
instrumentos definidos, y se contempla su evaluacion en los resultados
de aprendizaje.

4, La instancia responsable dentro de la carrera en coordinacion con
el estamento institucional correspondiente realiza el seguimiento y
evaluacion del proceso de formacion en habilidades blandas, cuyos
resultados se consideran para acciones de mejora continua.

Fuentes de informacion:

a) Documentacién que evidencie la definicién de las
habilidades blandas a desarrollarse en los estudiantes de la carrera,
asi como la planificacion y ejecucion de estas actividades.

b) Proyecto curricular vigente de la carrera (disefio o redisefio).

c) Syllabus de las asignaturas que incluyan componentes de
habilidades blandas.

d) Documentacién que evidencie el seguimiento y evaluacién de
las actividades para la formacién en habilidades blandas, asi
como los mecanismos o instrumentos utilizados.

e) Documentacion que evidencie las acciones de mejora continua
en el proceso de formacion en habilidades blandas, con base en su
seguimiento y evaluacién; asi como, la instancia responsable de
estos procesos dentro de la carrera.

Indicador 13. Seguimiento al cumplimiento de los resultados de
aprendizaje

El seguimiento al cumplimiento de los resultados de aprendizaje
evalUa la planificacion, ejecucion y medicidn de estos resultados en diferentes
momentos a lo largo de la carrera con el prop6sito de garantizar que, al
finalizar la formacién académica, los estudiantes alcancen los resultados
de aprendizaje definidos por la carrera, dando respuesta a las expectativas y
necesidades de la sociedad (CNA-Chile, 2022).
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Laevaluacién del seguimiento al nivel de cumplimento de los resultados
de aprendizaje en diferentes momentos del proceso formativo, permitira
fomentar una planificaciéon e implementacién de acciones (como politicas,
mecanismos, procedimientos, instrumentos, otros) que contribuyan al logro
del perfil de egreso definido en la carrera, y de esta manera responder a las
expectativas y necesidades de desarrollo local, regional y nacional; es decir,
cumplir con el principio de pertinencia previsto en la LOES, articulo 107.

La Asociacion para el Avance de Universidades y Escuelas de
Negocios de los Estados Unidos (AACSB), considera que el aseguramiento
del aprendizaje incluye a todos los procesos sistematicos y planes de
evaluacion que colectivamente demuestran que los estudiantes alcanzan
las competencias o resultados de aprendizaje establecidos en el curriculo
de una carrera o programa. Incluye los procesos para identificar brechas
de aprendizaje a lo largo del proceso formativo e implementar estrategias
gue contribuyan a superar las mismas, con el fin de asegurar el logro de los
resultados o saberes definidos en el curriculo (AACSB, 2020).

Tipo: Cualitativo

Estandar: Se aplica un sistema de seguimiento y evaluacion que aporte
al cumplimiento de los resultados de aprendizaje definidos en el perfil de
egreso, en correspondencia con el curriculo y planificacion académica de
la carrera. La instancia competente, con base en politicas y procedimientos
establecidos monitorea este sistema de seguimiento y evaluacion, cuyos
resultados son considerados para las acciones de mejora continua de los
procesos involucrados.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos
anosy seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.
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Elementos fundamentales:

1. Se planifica y ejecuta un sistema de seguimiento y evaluacién que
aporta durante el proceso formativo, al cumplimiento de los resultados
de aprendizaje establecidos en el perfil de egreso; con base en politicas,
mecanismos, instrumentos o procedimientos definidos, en correspondencia
con el curriculo.

2. Con base en los resultados del sistema de seguimiento, se evidencia el
avance progresivoy el cumplimiento de los resultados de aprendizaje a nivel
de conocimientos, habilidades, destrezasy/o actitudes; en correspondencia
con el curriculo y planificacion académica de la carrera.

3. Sedesarrollan actividades de retroalimentacién al personal académico con
base en el seguimiento del cumplimiento de los resultados de aprendizaje,
para promover el logro de los “saberes"®definidos en el perfil de egreso de
la carrera.

4, La carrera en coordinacion con la instancia institucional correspondiente
realiza la evaluacion del sistema de seguimiento implementado, respecto
al cumplimiento de los resultados de aprendizaje, lo cual se consideran
para acciones de mejora continua de los procesos involucrados.

Fuentes de informacion:

a) Resultados de aprendizaje definidos en el perfil de egreso.

b) Documentacién que evidencie la planificaciony ejecucion de un
sistema de seguimiento y evaluacion que aporte al cumplimiento
de los resultados de aprendizaje definidos en el perfil de egreso.

c) Syllabus de las asignaturas en el periodo de evaluacién.

d) Mecanismos considerados para evaluar el cumplimiento de los
resultados de aprendizaje definidos en el perfil de egreso.

e) Documentacién que evidencie el anélisis del avance progresivo del
logro de los resultados de aprendizaje definidos en el perfil de egreso.

8 Segun el concepto de Educacién para el Desarrollo Sostenible, se propicia cinco tipos fundamentales de aprendizaje
o0 saberes para suministrar educacion de calidad y promover el desarrollo humano sostenible: aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a ser, aprender a vivir juntos, y aprender a transformarse uno mismoy a la sociedad
(OREALC-UNESCO, 2009).
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f) Documentacion que evidencie el seguimiento, evaluaciény
retroalimentacioén al personal académico sobre el cumplimiento
de los resultados de aprendizaje; asi como, la instancia responsable
de estos procesos en la carrera.

g) Documentacién que evidencie las acciones de mejora continua en
el sistema de seguimiento al cumplimiento de los resultados
de aprendizaje, con base en su evaluacion.

Indicador 14. Tasa de desercion

Enelmarcodelagarantiade los principios de igualdad de oportunidades,
no discriminacion, inclusién y equidad, la carrera realiza acciones o procesos
de gestién relacionados con las actividades de admision, nivelacion y
acompafamiento durante el proceso formativo de los estudiantes, lo que le
permite asegurar niveles de permanencia y prevenir factores que contribuyan
a la desercién estudiantil. Ademas, tales acciones o procesos son analizados
para contribuir en los procesos de aseguramiento interno de la calidad y mejora
continua (CACES-MUEP, 2023).

La tasa de desercion corresponde al porcentaje de estudiantes
matriculados en el primer nivel de la carrera y que no contintan sus estudios
al menos dos anos posteriores a su ingreso. Este indicador evalUa la capacidad
de la carrera para mantener a los estudiantes a lo largo su formacion.

Esta métrica proporciona informacién valiosa sobre la efectividad del
proceso de admisién, nivelacion y acompafamiento a los estudiantes.

Tipo: Cuantitativo
Estandar: Las estrategias de retencion aplicadas son efectivas, se cuenta

con una tasa promedio de desercion adecuada de estudiantes que contindan
sus estudios en los primeros anos de la carrera.
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Periodo de evaluacion: Corresponde a la mitad de la duracion de la carrera
segun el plan de estudio.

Forma de calculo:

NEyi+s

TD, = 100 X ——*°
8 NE,;

Donde:

TD 5 : Tasa de desercion a mitad de la carrera’

Ai: Cohorte i-ésima de estudiantes que inician el primer nivel.

§ : Mitad de duracion de la carrera respecto al inicio de la cohorte
i-ésima.

NEAM: NUmero de estudiantes de la cohorte Ai que no continuaron sus
estudios en Ai+§.

NEAi: NUmero de estudiantes que iniciaron sus estudios en la cohorte Ai.

Lineamientos para validar las variables de calculo del estandar:

» Paraelcalculodeesteindicadorseconsideraranunicamente losestudiantes
gue iniciaron en el primer nivel o periodo académico y se mantienen a la
mitad de la carrera, segun el tiempo de duracion establecido en el plan de
estudio.

« Se contempla estudiantes con matriculas ordinarias, extraordinarias y
especiales especificados en el RRA"

» SeconsideracomodesercionlonormadoenelRRAarticulos: 72anulaciones
de matricula, 73 retiros de carreras, 79 cambios de carrera.

Fuentes de informacion:
a) Informacién de estudiantes matriculados en las cohortes que iniciaron
sus estudios en la carrera, reportada en el SIIES.

b) Informacién de estudiantes matriculados en el periodo de evaluacion.

9 En cada modelo especifico por campo de conocimiento se estableceréa la "Mitad de duraciéon de la carrera”, segun el
tiempo de establecido en el plan de estudio. Por ejemplo, la carrera dura 4 afos, la permanencia se medira al segundo ano.

10 Reglamento de Régimen Académico (2022), articulo 71.
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Indicador 15. Tasa de titulacion de grado

Los procesos de titulacion eficientes y acompafamiento constante
a los estudiantes en los mismos son fundamentales para que completen
su formacion en los tiempos regulares establecidos en el plan de estudios.
Ademas, la carrera analiza la contribucidn de los procesos de acompafiamiento
a los estudiantes en su titulacion para el aseguramiento de la calidad y mejora
continua.

A través de este indicador se mide la proporcién de estudiantes que
completan sus estudios y obtienen un titulo con relacion a la cantidad de
estudiantes que inicialmente se matriculan en una carrera. Esta métrica
proporcionainformacionrelevante sobre la capacidad de las carreras para guiar
a los estudiantes hacia la finalizacion exitosa de sus programas de estudio.

Tipo: Cuantitativo

Estandar: Las estrategias de titulacion aplicadas son efectivas, se cuenta
con una tasa promedio de titulacion adecuada en la que los estudiantes
completan su formacion en los tiempos regulares establecidos en el plan de
estudios de la carrera.

Periodo de evaluacion: Corresponde al tiempo de duracién de la carrera mas
un ano adicional antes del inicio del proceso de evaluacion.

Forma de calculo:

NET

TT =100 x TE
Donde:
TT: Tasa de titulacion.
NET: Numero de estudiantes que se titularon en el plazo establecido
segun el tiempo de duracion de la carrera y hasta un ano adicional en la
cohorte definida.
TE: Total de estudiantes matriculados en primer nivel en la cohorte
definida.
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Lineamientos para validar las variables de calculo del indicador:

« Se considera a los estudiantes que iniciaron en el afo del periodo de
evaluacion.

« Se considera a los estudiantes con matriculas ordinarias, extraordinarias y
especiales especificados en el Reglamento de Régimen Académico (RRA)
gue iniciaron el primer nivel o periodo académico en la carrera.

« Se considera los estudiantes que se graduaron antes del inicio del proceso
de evaluacion, segin el tiempo de duracion de la carrera establecido en el
plan de estudios mas un ano adicional.

e Enelcasode que la UEP realice redisenos de carrera 'y homologuen a los
estudiantes a la misma, se considerara el periodo de duracion de la carrera
redisenada. La cohorte de inicio seguira siendo la misma.

Fuentes de informacion:

a) Estudiantes reportados en SIIES matriculados en el primer nivel
de la carrera en la cohorte definida.

b) Estudiantes reportados en SIIES que se graduaron hasta antes
del inicio del proceso de evaluacion.

c) Proyecto curricular vigente aprobado por el CES o
ajustes correspondientes, en lo referente a la duracién
de la carrera y modalidades o formas de titulacion.

Indicador 16. Seguimiento a graduados

El seguimiento a graduados es un conjunto proceso y actividades
gue la institucion desarrolla para promover la retroalimentacion curricular, a
partir de informacion sobre empleabilidad, campos ocupacionales, niveles de
satisfaccion de los graduados, perspectiva de continuidad de estudios, entre
otros aspectos del desempefio de los graduados (COPAES, 2016). En esencia,
este indicador evalUa si la carrera planifica y realiza el seguimiento a sus
graduados, como un mecanismo esencial de retroalimentacién del curriculo
para mejoramiento de los niveles de desempefo e insercion laboral de los
graduados.



Modelo genérico para la evaluacion del entorno de aprendizaje de carreras de grado

Existen diversos mecanismos que las carreras pueden utilizar para
los fines antedichos, sin embargo, el mas general en la educacion superior
es el uso de encuestas (Ikenberry, 2009). Este tipo de instrumento se enfoca
tradicionalmente en la satisfaccion del empleo (las opiniones de los graduados
respecto a sus empleos y las necesidades de los empleados en la formacion),
la relacion de la formacién académica-profesional otorgada por la carrera con
el campo profesional y la transicion al mercado laboral (Cabrera, 2005).

Tipo: Cualitativo

Estandar: Se cuenta con un sistema de seguimiento a graduados a
través del cual se gestiona informacion sobre los campos ocupacionales y
los niveles de satisfaccion y empleabilidad de los graduados, en el marco
de la retroalimentacion del curriculo. La instancia competente, con base en
politicas y procedimientos definidos realiza procesos de evaluacion de este
sistema, cuyos resultados se consideran para las acciones de mejora continua
del curriculo o procesos de gestion académica involucrados.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos
anosy seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.

Elementos fundamentales:

1. Con base en politicas, estrategias e instrumentos definidos, se realiza el
levantamiento de informacion periddica sobre los campos ocupacionales
de los graduados, resultados de empleabilidad, continuidad de estudios y
los niveles de satisfaccion de graduados y empleadores, en el marco del
curriculo y de su ejercicio profesional.

2. Sedesarrollanactividades de seguimiento como:revisiones de contenidos
del curriculo, anéalisis de tendencias laborales, niveles de satisfaccion
en la formacion académica, caracteristicas del ejercicio profesional,
estrategias de empleabilidad, entre otras; en correspondencia con la
practica laboral, para retroalimentar el curriculo de la carrera.

3. Los resultados del seguimiento son difundidos a los graduados,
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empleadores y demas involucrados, para retroalimentar el proyecto
curricular.

Con base en los resultados del seguimiento a graduados se establecen
estrategias o0 mecanismos (como bolsa de empleo, redes de egresados,
ferias de empleo, otros) que contribuyen y promueven tanto la insercién
laboral de sus graduados como la continuidad de estudios.

La carrera en coordinacion con la instancia institucional correspondiente
realiza el seguimiento y evaluacion del sistema de seguimiento a
graduados, cuyos resultados se consideran para acciones de mejora
continua de los procesos involucrados.

Fuentes de informacion:

a)

b)

Documentacién que evidencie las politicas, estrategias e instrumentos
de gestién del sistema de seguimiento a graduados.

Documentacién que evidencie las actividades de seguimiento

con la participacion de los graduados, empleadores y demas involucrados
de la carrera.

Documentacién que evidencie los resultados del seguimiento a los
graduados, asi como su difusion.

Documentacidon o medios que evidencien las estrategiasy
mecanismos utilizados para promover tanto la insercién laboral

de sus graduados como la continuidad de estudios.

Documentacién que evidencie las acciones de retroalimentacion

del curriculo y las estrategias para promover tanto la insercion laboral
de sus graduados como la continuidad de estudios, con base en los
resultados del seguimiento desarrollado.

Documentacién que evidencie el seguimiento, evaluacién y mejora
continua del sistema de seguimiento a graduados; asi como,

la instancia competente dentro de la carrera responsable de

estos procesos.
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Indicador 17. Exito de los graduados

El indice de ocupacion de los graduados se contempla como un
indicador de la calidad con relacién a las titulaciones ofertadas por los centros
de educacion superior. De lo que se deduce que cuanto mayor sea ese indice
de ocupacion mayor sera la calidad de la enseflanza. Sin embargo, esa relacion
no es directa, sino que estd mediatizada por muchas otras variables (Aguirre,
2005).

La carrera evalUa el éxito estudiantil de sus graduados, por medio
del empleo adecuado, continuidad de estudios, emprendimiento o servicios
profesionales de sus graduados.

En esencia, este indicador evalUa si la carrera planifica y realiza el
seguimientoasusgraduados,comounmecanismoesencialderetroalimentacion
del curriculo para mejoramiento de los niveles de desempefno e insercién
laboral de los graduados.

Tipo: Cuantitativo

Estandar: El perfil de egreso, las estrategias de formacion e insercion
laboral aplicadas son efectivas, se cuenta con una tasa promedio de éxito de
graduados apropiada en la que los estudiantes cuentan con empleo adecuado,

emprendimientos, servicios profesionales o continUan sus estudios.

Periodo de evaluacion: Los graduados de los Ultimos tres afnos previo al inicio
del proceso de evaluacién y que cuentan con un afo de graduados.

Forma de calculo:

. 123: (a; X GEA;)) + (@, X GSP,) + (az X GEM,) + (a; X GCE;)
3

& TG;

4
=
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Donde:

EG: Exito de los Graduados.

TG : Total de graduados en el i-ésimo ano

GEA; : Graduados con empleo adecuado en el i-ésimo afno.

GSP; : Graduados que realizan actividades o servicios profesionales en
el i-ésimo ano.

GEM; : Graduados que cuentan con emprendimientos en el i-ésimo afo.
GCE : Graduados que realizan continuidad de estudios en el i-ésimo
ano.

a; : Peso asignado conforme al modelo especifico por campo de

conocimiento.
Lineamientos para validar las variables de calculo del indicador:

« Seconsiderapara GEA el empleo adecuado en los campos de conocimiento
declarados del perfil de egreso.

« Secalculardelindicador en el periodo de evaluacion con los graduados que
tengan minimo un afno de graduados.

« Enelcasoque los graduadosrealicen mas de una actividad, solo se contara
como una actividad, en beneficio de la carrera.

« Seconsideran los emprendimientos formales, que cuenten con RUC, RIMPE
en funcionamiento.

 En los modelos especificos por campo de conocimiento se establecerd la
metodologia y tipo de muestreo para la poblacién de graduados.

Fuentes de informacion:

a) Documentaciéon o medios que evidencien el reporte
y verificacion de la empleabilidad de los graduados,
empleo adecuado, actividades o servicios profesionales,
emprendimientos o continuidad de estudios.
b) Documentacién que evidencie las actividades del
emprendimiento como: RUC, RIMPE, facturacion, declaraciones, etc.
c) Graduados reportados en el SIIES.
d) Graduados en el periodo de evaluacion reportados en el SIIES.
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3. Criterio Investigacion e innovacion

Las actividades de investigacion e innovacién la ejecutan diversos
actores como las universidades y escuelas politécnicas, sus carreras y
programas, institutos, centros de investigacion, unidades, grupos, centros de
transferencia de tecnologia, profesores, investigadores y estudiantes, a través
de mecanismos democraticos, arbitrados y transparentes. Los resultados de
estas actividades son difundidos y divulgados para garantizar el uso social de
los mismosy su aprovechamiento en la generacion de nuevos conocimientosy
productos, procesos o servicios.

Estas actividades estan reguladas por normativas, politicas, dominios,
lineas y sub lineas de investigacion establecidas por las IES, sus carreras
y/o programas. Se desarrollan con base con recursos propios y/o externos
a través de programas o proyectos que se ejecutan en el marco del trabajo
colaborativo entre profesores, estudiantesy los actores externos a las carreras,
es decir la sociedad. Pueden desarrollarse también mediante actividades
arbitradas, que buscan la transparencia en los resultados obtenidos, los
mismos que son divulgados para garantizar la transferencia de conocimiento
y su aprovechamiento en la generacién de nuevos productos, procesos o
servicios. Ademas, la investigacion e innovacion buscan aportar con soluciones
sostenibles a las problematicas encontradas en el entorno en el cual se
desarrolla la carrera, por medio de programas o proyectos que se generan
desde la academia y los resultados benefician a la sociedad ya sea desde el
punto de vista cientifico con la generacién de nuevo conocimiento o desde
el punto de vista practico con el aporte de ideas que solucionen conflictos o
resuelvan problemas de la comunidad.

De acuerdo con el Reglamento de Régimen Académico (CES-RRA,
2022), la investigacion e innovacion son actividades transversales a las
funciones sustantivas; es asi como, desde la vinculacién se identifican
necesidades que pueden ser futuros programas o proyectos de investigacion;
generandose, ademas, la posibilidad de que las carreras se conviertan en un
aliado estratégico de diversos sectores e industrias mediante el desarrollo
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de asesorias y consultorias que puedan generar recursos para la institucion.
También, se articula con la docencia por medio de la investigacion formativa
(CES-RRA, 2022, Art. 31) incorporada en las mallas curriculares, aportando al
desarrollo de habilidades investigativas en los estudiantes; las mismas que
seran fundamentales para la generacion de ideas creativas e innovadores que
contribuyen al perfil de egreso.

Figura 8
Criterio Investigacion e innovacion.

3. Investigacion
e Innovacion

3.1 Gestion de la

investigacion e Bl 18. Gestion de la investigacion e innovacion
innovacion

a lainvestigacion
de la carrera

3.2 Contribucion { 19. Produccién académica

20. Interdisciplinariedad para la

articulacion de las funciones sustantivas

3.1 Subcriterio Gestion de la investigacion e innovacion

Las politicas, procedimientos, estrategias de seguimiento y evaluacion,
asi como las acciones de mejora continua en los procesos de gestion de las
actividades de investigacién e innovacion en las carreras, se evalUan a través
del indicador: Gestidon de la Investigacion e Innovacidn, el cual se describe a
continuacioén.

Indicador 18. Gestion de la investigacion e innovacion

De acuerdo con el Reglamento de Régimen Académico (CES-RRA, 2022)
la investigacion es una labor creativa, sistematica y sistémica fundamentada
en debates epistemologicos y necesidades del entorno, que potencia los
conocimientos y saberes cientificos, ancestrales e interculturales. Se
planifica de acuerdo con el modelo educativo, politicas, normativas, lineas de
investigacion, dominios académicos y recursos de las IES y se implementa
mediante programas y/o proyectos desarrollados bajo principios éticos y
practicas colaborativas.
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La investigacion e innovacién la ejecutan diversos actores como
institutos, centros, unidades, grupos, centros de transferencia de tecnologia,
profesores,investigadoresy estudiantesatravés de mecanismosdemocraticos,
arbitrados y transparentes. Los resultados de la investigacién e innovacion
son difundidos y divulgados para garantizar el uso social de los mismos y su
aprovechamiento en la generacion de nuevo conocimiento y nuevos productos,
procesos o0 servicios (CNA-Chile, 2022).

Tipo: Cualitativo

Estandar: Se planifica y ejecuta programas o proyectos de investigacion e
innovacion, en coherencia con el curriculo, necesidades del entorno o lineas
de investigacion de la carrera o unidad académica. La instancia competente,
con base en politicas y procedimientos definidos realiza seguimiento, difusion
de resultados y evaluacion de los programas o proyectos ejecutados, cuyos
resultados son considerados para las acciones de mejora continua de los
procesos involucrados.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos
anosy seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.

Elementos fundamentales:

1. Se planifica programas o proyectos de investigacién e innovacion en
correspondencia con el curriculo, lineas de investigacion, régimen
nacional de desarrollo u objetivos de desarrollo sostenible (ODS), en los
cuales se propende la participacidn de los estudiantes.

2. Se aplica politicas y procedimientos definidos para la planificacion y
ejecucion de las actividades de investigacion e innovacion, en coherencia
con el marco normativo vigente, curriculo y objetivos de la carrera.

3. Las actividades de los programas o proyectos de investigacion forman
parte del distributivo académico docente y cuentan con la asignacion
presupuestaria requerida.

4, Sedifundelasoportunidadesde participacion enprogramaso proyectosde
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investigacion entre los profesores, estudiantes de la carrera, en el marco
del desarrollo de competencias, habilidades y destrezas investigativas
del campo de la profesién.

Los resultados de los programas y proyectos de investigacion e
innovacion se difunden a los actores involucrados y son considerados
para retroalimentar el curriculo y las competencias investigativas.

La carrera en coordinaciéon con la instancia institucional correspondiente
realiza el seguimiento y evaluacion de los programas o proyectos de
investigacion e innovacién ejecutados, cuyos resultados se consideran
para acciones de mejora continua de los procesos involucrados.

Fuentes de informacion:

a)

Documentacion que evidencie la planificacién y ejecucién de
los programas o proyectos de investigacion e innovacion, durante
el periodo de evaluacion.

Listado de programas o proyectos de investigacion e innovacion,
con el detalle de los participantes.

Listado de las lineas de investigacion de la carrera.
Documentacion que evidencie las politicas y procedimientos
que orientan la planificacién y ejecucion de los programas

0 proyectos de investigacién e innovacion.

Distributivos académicos docentes de los profesores
involucrados en los programas o proyectos de investigacion
e innovacion de la carrera, durante el periodo de evaluacion.
Documentacion o medios que evidencien la difusion de
oportunidades de participacion en programas o proyectos

de investigacion e innovacion.

Plan operativo anual o su similar donde se evidencie

los programas y proyectos de investigacion de la carrera en
el periodo de evaluacion.

Documentacion que evidencie los resultados sobre

la ejecucion de los programas o proyectos de

investigacidn e innovacion, durante el periodo de evaluacion.

i) Documentacion o medios que evidencie la difusion de resultados

a los actores involucrados.
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j) Syllabus de las asignaturas que contribuyan al desarrollo

de competencias, habilidades y destrezas investigativas del estudiantado.
k) Documentacion que evidencie las acciones de

retroalimentacién del curriculo y las competencias

investigativas, con base en los resultados de los programas y proyectos.
) Documentacién que evidencie las acciones de mejora

en los procesos de gestion de la investigacion e innovacion,

con base en los resultados de su seguimiento y evaluacion;

asi como, la instancia competente dentro de la carrera

responsable de estos procesos.

3.2. Subcriterio Contribucion de la investigacion a la carrera

La generacion de conocimiento es el eje central donde gira el contexto
académico, este proceso se traduce en beneficios a la sociedad y a la propia
IES, es asi como la principal fuente de conocimiento es el resultado de la
produccion cientifica que se visualiza desde el conocimiento cientifico,
tecnologico, cultural, artistico, entre otros. La evaluacion de las |IES depende
de los resultados individuales de todos quienes hacen la academia, es a partir
de esto que resurge la importancia de considerar la producciéon cientifica
por profesor y como estos resultados son articulados con la docencia en el
fortalecimiento del perfil de egreso y procesos formativos de la carrera (CNA-
Chile, 2022).

Este subcriterio se evallUa mediante los indicadores: Produccion
académica, e Interdisciplinariedad para la articulacién de las funciones
sustantivas.

Indicador 19. Produccion académica
Es necesaria la evaluacion de los resultados de las investigaciones
realizadas por las carreras, desde esta perspectiva (Rojas, 2021) afirmaron que

las universidades ecuatorianas requieren de un monitoreo sistematico de la
informaciéon de sus resultados e impacto. Los autores también mencionaron
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gue el uso de indicadores para medir la produccion cientifica y evaluar los
resultados de los profesores presentan una gran diversidad, que se basa tanto
en aspectos bibliométricos de caracter cientifico, como estandares de gestion
de la calidad. A partir de esto, se presenta un indicador cuantitativo que busca
evaluar de forma compilada la produccion cientifica de los profesores de la

carrera.
Tipo: Cuantitativo.
Estandar: La gestion de la investigacion e innovacion es efectiva. El indice

de produccion académica per capita es adecuado como resultado de los
procesos y proyectos de investigacion e innovacion y/o vinculacion.

Periodo de evaluacion: Tres afios antes del inicio del proceso de evaluacion.

Forma de calculo:

(PC X a1)+(PA>< (ZZ)-I-(LyCLX a3) +(PIA X a4)

IpA = PTC + 0,5PMT

Donde:

IPA: indice de produccion académica per capita.

PC: Produccion cientifica.

PA: Produccién artistica.

LyCL: Librosy capitulos de libros revisados por pares.

PIA: Propiedad intelectual aplicada resultado de un proyecto de
investigacion, vinculacién o produccion de la carrera.

PTC: Personal académico con dedicacion a tiempo completo vinculado
en el Oltimo afo concluido antes de inicio del proceso de evaluacion.
PMT: Personal académico con dedicacién a medio tiempo vinculado en
el Ultimo afno concluido antes de inicio del proceso de evaluacion.

a; : Factor adicional asignado conforme al modelo especifico por campo
de conocimiento.
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PC. - Produccién cientifica:

NP
PC=) o
i=1

Donde:
- PC: Produccion cientifica.
- @ : Coeficiente asignado segun el nivel de impacto de
la i-ésima produccion cientifica.
- NP: NUmero de publicaciones en el periodo de evaluacion.

Para los niveles de impacto se considera la siguiente escala:

(1 sipesQq
|0.8 sipesQ,
_{0.5 si g es Qs
? =035 sipesQ,
| 0.3 sigesPI
kO.lsi(pesBR

Donde:

- Q1,Q2,Q3 y Q4: Publicaciones" en revistas indexadas en

bases de datos Scopus o Web of Science.

- PI: Publicaciones en revistas indexadas en bases de

datos Scopus o0 Web of Science que no cuentan

con cuartil o en bases especializadas™

- BR: Publicaciones en revistas indexadas en bases de datos regionales.

PA. - Produccion artistica:
PA = 0PI + (0,8 X OPN)

Donde

- PA: Produccion artistica.

- OPI: Obra relevante de produccién artistica revisada por curadores o
expertos externos a la institucion y expuesta en un evento internacional
0 que ha ganado un premio internacional.

1 Seincluyen los articulos publicados en actas de congresos indexados (Proceedings) con cuartil.

12 Las bases especializadas se determinaran en cada modelo especifico por campo de conocimiento.
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- OPN: Obra relevante de produccion artistica revisada por curadores
0 expertos externos a la institucidn y expuesta en un evento nacional o
gue ha ganado un premio nacional.

LyC. - Libros y capitulos de libros revisados por pares:

CL
LCL—L+ZCLi
yeL = £,TC

i=

Donde:

- LyCL: Libros y capitulos de libros revisados por pares.

- L: Libros reportados por la carrera que estan publicados y revisados
por pares.

- CL: Capitulos reportados por la carrera de los libros parciales.

- CL; : Cadai-ésimo capitulo.

- TC; : Total de capitulos que tiene el i-ésimo libro parcial.

PIA. - Propiedad intelectual aplicada resultado de un proyecto de
investigacion, vinculacién o produccion de la carrera.

PP
PIA = Z PI, + DA; + OV&CT,

i=1
Donde:
- PIA: Propiedad intelectual aplicada resultado de un proyecto de
investigacion, vinculacién o produccion de la carrera.
- PP: Propiedad patentada.
- Pl;: Producto i-ésimo de Propiedad Industrial.
- DA;: Producto i-ésimo de Derechos de autor y conexos.
- OV&CTj: Producto i-ésimo de Obtenciones vegetales
y Conocimientos tradicionales.

Lineamientos para validar las variables de calculo:
« Paraelcasodelasvariables PTC y PMT:Se consideraal personalacadémico

de la carrera vinculado en el Ultimo afo concluido antes del proceso de
evaluacion.
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PC:

Se considera la produccién que cuenten con la debida filiacidn o registro de
los profesores de la carrera/IES.

Para la variable a; se dara un factor adicional a la produccion que resulte de
un proyecto de investigacién o vinculacion, el cual sera fijado conforme al
modelo especifico por campo de conocimiento. Este factor sera facultativo
en los modelos especificos, el cual debe ser mayor a 1 para que sea un
incentivo a la produccién académica.

Produccion cientifica

Para validar las variables relacionadas con la produccion de articulos
cientificos en bases de datos indexadas se considerara la informacion
reportada en el SIIES, a nivel de: titulo, nombre de la revista, base de datos,
filiacién de autores, codigo ISSN (/nternational Standard Serial Number
fisico u online), fecha de publicacién (dentro del periodo de evaluacién),
link de acceso al articulo correspondiente.

Se tomaran todas las publicaciones con filiacion a la UEP en el periodo de
evaluacion. En el caso de que el profesor no tenga una relacién contractual
en el Ultimo afo concluido antes del proceso de evaluacidn, se verificara la
relacion dentro del periodo de evaluacion.

Se considerara el cuartil de la revista correspondiente al afno de la
publicacién del articulo.

Para validar proceedings reportados en Scopus o Web of Science se
considerara la informacion reportada en el SIIES, a nivel de: titulo, nombre
del evento o compendio, afio base de datos, filiacién del autor (es),
codigo ISSN o ISBN, fecha de publicacion, link de acceso a la publicacion
correspondiente.

Las publicaciones deben ser afines a las lineas de investigacion de la
carrera.

PA: Produccion artistica.

No sera valida la producciéon artistica que no corresponda la oferta
académica.
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Paravalidar la produccion artistica se considerara la informacion reportada
en el SIIES: titulo, filiacién autores, evidencias de haber sido expuesto
y revisada por curadores o expertos anonimos externos a la institucion,
fecha de publicacién (dentro del periodo de evaluacion), link de acceso a
la obra correspondiente, certificados de premios o0 exposiciones en eventos
nacionales o internacionales.

Se considera las obras de relevancia resultado de un programa o proyecto
de investigacion o vinculacién. Se evaluaran teniendo en cuenta las lineas
de investigacion de la carrera y oferta académica.

Se excluyen del céalculo las obras relevantes con registro SENADI. Estas
pueden contemplarse en la variable PIA.

LyCL: Libros y capitulos de libros revisados por pares.

Para validar las variables relacionadas con la publicacion de libros o
capitulos de libros se considerara la informaciéon reportada en el SIIES:
titulo, editorial, filiacion autores, codigo ISBN (International Standard
Book Number], fecha de publicacién (dentro del periodo de evaluacion),
link de acceso al libro o capitulo del libro correspondiente.

Se considera el libro o capitulo que atravesd por un proceso de arbitraje
por parte de personal académico externo a la UEP (al menos dos pares
externos), previo a su publicacién. Las evidencias pueden ser: analisis
sobre la contribucién de la obra al area de conocimiento que aborda;
observaciones realizadas al texto para mejora en el fondo y forma del
contenido de la obra; recomendacién de publicacion/aceptacion directa
0 con cambios menores; la editorial cuente con procesos de revision
por pares que se aplican a todas sus publicaciones o la publicacién en
especifico; documento formalmente emitido (firma de responsabilidad,
sello y hoja membretada) donde se identifique el nombre de la editorial
0 grupo editorial, declaraciéon de los mecanismos o procesos de revision
por pares que manejan; otros medios que evidencien los mecanismos o
procesos de revision o arbitraje.

Las obras literarias se consideraran como libros segin el modelo
especifico por campo de conocimiento.
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El libro o capitulo de libro debe ser afin a las lineas de investigacion de
la carrera. En el caso de las obras literarias se consideran las lineas de
investigacion de la carrera u oferta académica.

PIA: Propiedad intelectual aplicada resultado de un proyecto de investigacion,
vinculacion o produccion de la carrera.

Los derechos de propiedad intelectual comprenden la Propiedad Industrial,
Derechos de autor y conexos, Obtenciones vegetales y conocimientos
tradicionales (ver anexo).

Se considera la produccion reconocida en la normativa de propiedad
intelectual vigente, aplicable en el periodo de evaluacion.

Para validar las variables relacionadas con la propiedad intelectual
se considerara la informacion reportada en el SIIES, a nivel de: titulo,
filiacion autores, registro SENADI, fecha de publicacion (dentro del periodo
de evaluacion), link de acceso; programa o proyecto de investigacion,
vinculacién correspondiente.

La propiedad intelectual se evaluara teniendo en cuenta las lineas de
investigacion de la carrera y oferta académica.

Fuentes de informacion:

Personal académico de la carrera reportado en el SIIES.

Articulos publicados en revistas de las bases de datos Scopus o
Web of Science reportados en el SIIES.

Articulos publicados en revistas de las bases de datos regionales
reportados en el SIIES.

Actas de congresos indexados (Proceedings] reportados en el SIIES.
Articulo en formato PDF debiendo contener: portada de la revista,
codigo ISSN, indice del articulo donde conste el nombre del
profesor/investigador, filiacion, fecha de publicacion.

Libros, capitulos de libro publicados en el periodo de evaluacién
reportados en el SIIES.

Libros, capitulo de libro en formato PDF debiendo contener al
menos: portada y contra portada, indice del libro donde conste el
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numero de capitulos que contiene el libro, nombre del profesor como
autor o coautor, filiacién, ano de publicacion, consejo editorial
0 auspicio institucional, cédigo ISBN.

h) Documentacién o medios que evidencien los procesos de revision
por pares del libro o capitulo del libro reportado.

i) Documentos que evidencien la evaluacién de la obra relevante
por parte curadores o expertos anénimos y externos a la institucion
donde trabaja el autor.

j) Documentos que evidencien que la obra relevante fue expuesta
o presentada la produccion artistica en eventos, exposiciones
nacionales o internacionales, o haber ganado premios dentro o fuera
del pais.

k) Documentacion o medios que evidencien la propiedad intelectual
reportada.

) Proyectos de investigacion, vinculacién o de produccién al cual
pertenece el producto de propiedad intelectual.

m) Registro de propiedad intelectual en el SENADI.

n) Listado de las lineas de investigacién de la carrera reportado en el SIIES.

o) Listado de los programas, proyectos de investigacion y vinculacién de
la carrera.

Indicador 20. Interdisciplinariedad para la articulacion de las funciones
sustantivas

LasUEPcomoorganizacionespluridisciplinaresatravésde lasdiversas
disciplinas o carreras generan espacios de integracion de las funciones
sustantivas, entendida como la relacién reciproca de una o varias disciplinas
gue se complementan o suman esfuerzos para atender un mismo problema
o proyecto del contexto institucional o social. La interdisciplinariedad se
produce cuando hay coordinacion o integracion de un conjunto de saberes
entre las diversas disciplinas en relacion con algun fenémeno en concreto o
necesidad social (CES-PDSES, 2022).
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Elatenderunarealidad complejarequiere de lainterdisciplinaridad, este
encuentro entre estudiantes y profesores universitarios brinda la posibilidad
para un abordaje conjunto de problemas que pueden ser atendidos de modo
diverso pero complementario, lo que enriquece el proceso de ensefanza-
aprendizaje y promueva la articulacion de las funciones universitarias.
Las actividades conjuntas entre asignaturas de las diferentes funciones
universitarias permiten ejercitar una educacién colaborativa e integradora que
contribuye a una formacion integral del estudiante (Rivera, 2015 ).

Elejerciciodelainterdisciplinariedadpermitirdcontribuiralaarticulacién
y equilibro entre las tres funciones sustantivas de la educacion superior (LEY
0, 2010, Art. 93), por medido de programas o proyectos interrelacionados que
responda a una misma necesidad social del entorno.

Tipo: Cualitativo

Estandar: Se planifica y ejecuta programas o proyectos interdisciplinares
que promueven la articulacion de las funciones sustantivas, en el marco del
curriculo, lineas operativas y de investigacion definidas, con el fin de asegurar
procesos de aprendizaje colaborativos e integrales durante la formacion del
estudiante. La instancia competente con base en politicas y procedimientos
definidos realiza seguimiento y evaluacion de estos programas o proyectos
ejecutados, cuyos resultados son considerados para las acciones de mejora
continua de los procesos involucrados.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos
anosy seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.
Elementos fundamentales:

1. Se planifica y ejecuta programas o proyectos interdisciplinares que
promueven la articulacion entre la investigacion, vinculaciéon y docencia,
en correspondencia con el curriculo, lineas operativas y de investigacion
definidas.
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Se aplica politicas y procedimientos definidos para la planificacién vy
ejecucion de los programas o proyectos interdisciplinares que promueven
la articulacién entre funciones sustantivas, para asegurar procesos de
aprendizaje colaborativoseintegralesdurante laformacion del estudiante.
Con base en los resultados de la ejecucion de los programas o proyectos
interdisciplinares se evidencia en qué medida se estan articulando las
funciones sustantivas.

Se generan espacios de difusién de resultados de los programas o
proyectos interdisciplinares que promueven la articulacion entre
funciones sustantivas, con la participacién de los beneficiarios internos
0 externos.

Los resultados de los programas y proyectos interdisciplinares
son considerados para retroalimentar los procesos de aprendizaje
colaborativos e integrales de las funciones sustantivas.

El responsable académico o su equivalente en la carrera, en coordinacion
con la instancia institucional correspondiente realiza el seguimiento
y evaluacion de los programas o proyectos interdisciplinares, cuyos
resultados se consideran para acciones de mejora continua de los
procesos involucrados.

Fuentes de informacion:

a)

Documentacién que evidencie la planificacion y ejecucion

de los programas o proyectos interdisciplinares que promueven
la articulacion de las funciones sustantivas.

Politicas o procedimientos definidos para la planificacion,
gjecucion y evaluacién de los programas o proyectos interdisciplinares.
Listado de programas o proyectos interdisciplinares, con

el detalle de los participantes involucrados.

Programas o proyectos interdisciplinares ejecutados por

la carrera durante el periodo de evaluacion.

Syllabus de las asignaturas consideradas en los

programas o proyectos interdisciplinares que promueven

la articulacion de las funciones sustantivas.

Documentacion (Informes, expedientes, memorias, etc.)

que evidencien los productos o resultados obtenidos

en los proyectos interdisciplinares ejecutados.
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g) Documentacién que evidencie el andlisis de la articulacion de
las funciones sustantivas a través de los programas o
proyectos interdisciplinares.

h) Documentacion o medios que evidencie la difusién de
los resultados de los programas o proyectos interdisciplinares
a los beneficiarios internos o externos.

i) Documentacién que evidencie las acciones de mejora en
la gestion de los programas o proyectos interdisciplinares
qgue promueven la articulacion de las funciones sustantivas,
con base en los resultados de su seguimiento y evaluacion;
asi como, la instancia competente dentro de la carrera responsable
de estos procesos.

4. Criterio Vinculacion con la sociedad

El Reglamento de Régimen Académico en su articulo cuatro
conceptualiza a la vinculacién como:

Una funcion sustantiva, genera capacidades e intercambio de
conocimientos acorde a los dominios académicos de las IES para
garantizar la construccion de respuestas efectivas a las necesidades
y desafios de su entorno. Contribuye con la pertinencia del quehacer
educativo, mejorando la calidad de vida, el medio ambiente, el desarrollo
productivo y la preservacién, difusion y enriguecimiento de las
culturas y saberes, que se desarrolla mediante un conjunto de planes,
programas, proyectos e iniciativas de interés publico, planificadas,
gjecutadas, monitoreadas y evaluadas de manera sistematica por
las IES, tales como: servicio comunitario, prestacién de servicios
especializados, consultorias, educacién continua, gestién de redes,
cooperaciony desarrollo, difusion y distribucién del saber; que permitan
la democratizaciéon del conocimiento y el desarrollo de la innovacién
social (CES-RRA, 2022).
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El Modelo de Evaluacion Institucional 2019 también la define como:

El conjunto de actividades que garantizan la participacion efectiva de
estudiantesy profesorado en acciones que contribuyan al mejoramiento
del entorno desde el ambito académico e investigacion, velando el
desarrollo y cumplimiento de la responsabilidad social universitarias,
creando competencias y conciencia social en sus involucrados. Estas
actividades generan intercambio de conocimientos y experiencias
garantizando la construccién de respuestas efectivas a las necesidades
y desafios de su entorno. Ademas, contribuyen con la pertinencia del
guehacer universitario, mejorando la calidad de vida, el medio ambiente,
el desarrollo productivo y la preservacion, difusion y enriquecimiento de
las culturas y saberes (CACES-MUEP, 2019).

La vinculacion con la sociedad se desarrolla con el trabajo colaborativo
entre profesores, estudiantesy actores externos a las UEP, los cuales mediante
acciones, proyectos o programas de vinculacion aportan soluciones a las
necesidades sociales del contexto donde se desarrolla la carrera. Desde la
perspectiva y ambito de la formacion del egresado, la vinculacién permite
gue estudiantes y profesores aporten desde su la experiencia hacia las
problematicas del entorno (CNA-Chile, 2022).

Figura 9
Criterio Vinculacién con la sociedad.

4.1 Organizacion
de la vinculacion Bl 21. planificacion y gestion de la vinculacion con la sociedad

con la sociedad
la Sociedad 4.2 Transferencia

de tecnologiay
de conocimiento

-I:: 22. Mecanismos de transferencia de tecnologia y conocimientos

23. Practicas preprofesionales

4.1 Subcriterio Organizacion de la vinculacion con la sociedad
Las actividades de vinculacién con la sociedad deben organizarse e

implementarse bajo politicas y procedimientos definidos que permitan durante
el proceso formativo del estudiante desarrollar esta funcién sustantiva de la
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educacién superior, en el marco de lo establecido en los articulos 93 y 117 de la
LOES. Este subcriterio tiene como objetivo valorar que la carrera planifique y
ejecute de forma ordenada actividades, proyectos o programas de vinculacién
con la sociedad, en coherencia con el curriculo y las necesidades sociales
donde se desarrolla la carrera. Este subcriterio se evalUa mediante el indicador:
Planificaciéon y gestion de la vinculacion con la sociedad.

Indicador 21. Planificacion y gestion de la vinculacion con la sociedad

En la Constitucion de la Republica de Ecuador (articulo 350), se sefiala
que el Sistema de Educacién Superior tiene como finalidad “la construccion
de soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos del
régimen de desarrollo”, entre otras. Por su parte, en la LOES, se establece
entre los fines de la educacion superior “Aportar con el cumplimiento de los
objetivos del régimen de desarrollo previsto en la Constitucion y en el Plan
Nacional”, a través de sus programas y proyectos.

Asimismo, en el Plan de Desarrollo del Sistema de Educacion Superior
2022-2026, sobre la dimension del impacto de los programas y proyectos de
las Instituciones de Educacion Superior (IES), se sefnala que: “Con el fin de
contribuir al desarrollo local y nacional y a las metas establecidas en el Plan
Nacional de Creacion de Oportunidades, las IES deben desarrollar programas
y proyectos de investigacion y vinculacion con la comunidad, encaminados a
generar un impacto importante, a través de los conocimientos que se generen
e intercambien con la sociedad, principalmente en aquellos sectores que mas
lo requieran”.

Finalmente, en el articulo 41 del Reglamento de Régimen Académico
se establece que la planificacion de la funcion de vinculacion con la sociedad,
podra estar determinada por las siguientes lineas operativas: a) Educacion
continua; b) Practicas preprofesionales; ¢) Proyectosy servicios especializados;
d) Investigacion; e) Divulgacion y resultados de aplicaciéon de conocimientos
cientificos o artisticos; f) Ejecucién de proyectos de innovacion; g) Ejecucion
de proyectos de servicios comunitarios o sociales; y, h) Otras determinadas por
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la IES en correspondencia con su naturaleza y en ejercicio de su autonomia
responsable.

En el marco de la gestion correspondiente, las universidades y escuelas
politécnicas podran crear instancias institucionales especificas, incorporar
personal académico y establecer alianzas estratégicas de cooperacion
interinstitucional para desarrollar la vinculacion con la sociedad.

Tipo: Cualitativo

Estandar: Se planifica, ejecuta y genera resultados a través de programas
o proyectos de vinculacion con la sociedad en coherencia con el curriculo,
necesidades del entorno y lineas operativas definidas por la carrera, con
base en la normativa vigente y la asignacion presupuestaria requerida. La
instancia competente, con base en politicas y procedimientos definidos,
realiza seguimiento, difusion de resultados y evaluacion de los programas o
proyectos ejecutados, cuyos resultados son considerados para las acciones
de mejora continua de los procesos involucrados.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos
anosy seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.

Elementos fundamentales:

1. Se desarrollan programas o proyectos de vinculacién con la sociedad,
en correspondencia con el curriculo, lineas operativas, régimen nacional
de desarrollo u objetivos de desarrollo sostenible (ODS), los cuales se
ejecutan con la participacion de estudiantes.

2. Se aplica politicas y procedimientos definidos para la planificacion y
ejecucion de los programas o proyectos de vinculacion con la sociedad,
en coherencia con el marco normativo vigente, curriculo y la asignacion
presupuestaria requerida.

3. Las actividades de los programas o proyectos de vinculacién con la
sociedad forman parte del distributivo académico docente y cuentan con
los recursos necesarios para su desarrollo.
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Se difunde las oportunidades de participacién en programas o proyectos
de vinculacion con la sociedad entre los estudiantes de la carrera, en el
marco del desarrollo de competencias, habilidades y destrezas del campo
de la profesion y del perfil de egreso.

Los resultados generados de los programas y proyectos de vinculacion
con la sociedad son considerados para retroalimentar el curriculo a nivel
de sus competencias y destrezas del campo de la profesion.

Los resultados generados de la ejecucion de los programas o proyectos
de vinculacién con la sociedad, en el ambito de las artes, ciencias,
saberes, conocimientos, tecnologias, pedagogias, asi como lenguas,
ontologias y epistemologias de los pueblos y nacionalidades indigenas,
afroecuatorianos y pueblo montubio, entre otros, son difundidos a los
actores internos y externos involucrados.

Se mide el impacto de los programas o proyectos de vinculacion con la
sociedad ejecutados, en correspondencia con los indicadores de gestion
establecidos en la fase de disefo de estos.

La carrera en coordinacion con la instancia institucional correspondiente
realiza el seguimiento y evaluacion de los programas o proyectos de
vinculacién con la sociedad ejecutados, cuyos resultados se consideran
para acciones de mejora continua de los procesos involucrados.

Fuentes de informacion:

Documentacién que evidencie la planificacion y ejecucion de los
programas o proyectos de vinculacién con la sociedad.

Documentacién que evidencie las politicas y procedimientos que orientan
la planificaciéon y ejecucion de los programas o proyectos de vinculacion.
Listado de programas o proyectos de vinculaciéon con la sociedad

con el detalle de los participantes.

Distributivo académico de los profesores involucrados en

los programas o proyectos de vinculacion con la sociedad, durante el
periodo de evaluacion.

Documentacién o medios que evidencien la difusion

de oportunidades de participacion en programas o proyectos de
vinculacion con la sociedad.
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f) Planificacion operativa anual (POA) de la carrera, durante el
periodo de evaluacion.
Documentacidn que evidencie los resultados generados con

«

la ejecucion de los programas o proyectos de vinculacion
con la sociedad; asi como la retroalimentacion correspondiente.
h) Documentacion o medios que evidencie la difusién de resultados
generados a los actores internos y externos involucrados.
i) Syllabus de las asignaturas involucradas con los programas o
proyectos de vinculacién con la sociedad.
j) Documentacion que evidencie la medicion del impacto de los
programas o proyectos de vinculacién con la sociedad ejecutados.
k) Documentacion que evidencie las acciones de mejora en los
procesos de gestién de la vinculacion con la sociedad, con
base en los resultados de su seguimiento y evaluacion; asi
como, la instancia competente dentro de la carrera responsable
de estos procesos.

4.2 Subcriterio Transferencia de tecnologia y de conocimiento

Constituye los mecanismos, actividades y acciones de transmision del
conocimiento cientifico y tecnolégico generado desde las Universidades y
Escuelas Politécnicas con un enfoque de beneficio social y productivo (CNA-
Chile, 2022). Las actividades de vinculacién en las que participa la carrera
deben procurar un proceso de transferencia de tecnologia y de conocimiento,
el cual garantice que los resultados de las actividades de vinculacion generen
un beneficio directo en el marco de la democratizacién del conocimiento para
la colectividad involucrada (literal c, articulo 4, RRA, 2022). Para la evaluacion
de este subcriterio se contempla los indicadores: Mecanismos de transferencia
de tecnologia y de conocimiento; y Practicas preprofesionales.

Indicador 22. Mecanismos de transferencia de tecnologia y de
conocimiento

Villegas y Gonzéalez sostienen que la construccion del conocimiento se
da por aproximaciones sucesivas desde la descripcion reveladora, pasando por
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el analisis que transforma el objeto a un proceso de comprension que subjetiva
la vivencia del otro. Es decir, los alumnos construyen conocimiento mediante
un proceso de aproximacion a su objeto de saber que se da mediante un transito
progresivo bidireccional de los procesos de descripcion, analisisy comprension.
Para la descripcion se requiere de ciertas caracteristicas tales como:
comunicabilidad, minuciosidad, exhaustividad, actividad, complementariedad
y fidelidad (Villegas, 2005).

En el contexto de la vinculacion con la sociedad, el conocimiento
o tecnologia generada en el ambito universitario debe ser transferida a la
colectividad, en el marco de propiciar el uso social del conocimiento cientifico
(CNA-Chile, 2022).

Tipo: Cualitativo

Estandar: Se planificay ejecuta actividades o proyectos de transferencia de
tecnologia o conocimiento a la colectividad donde se desarrollan las acciones
de vinculacion con la sociedad, en coherencia con el curriculo, necesidades del
entornoy lineas de investigacion o lineas de trabajo definidas por la carrera. La
instancia competente, con base en lineamientos definidos realiza seguimiento
y evaluacion de las politicas y procesos de transferencia implementados por
la carrera, cuyos resultados son considerados para las acciones de mejora
continua de los procesos involucrados.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos
anosy seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.

Elementos fundamentales:

1. Se aplica politicas y procedimientos definidos para la gestion de las
actividades o proyectos de transferencia de tecnologia o conocimiento
a la colectividad donde se desarrollan las acciones de vinculacién con la
sociedad, en el marco de la normativa vigente del Sistema de Educacion
Superior.



Modelo genérico para la evaluacion del entorno de aprendizaje de carreras de grado

Se planifican actividades o proyectos de transferencia de tecnologia o
conocimiento a la colectividad donde se desarrollan las actividades de
vinculacién, en correspondencia con el curriculo, necesidades del entorno
y lineas de investigacion o lineas de trabajo definidas por la carrera, las
cuales se ejecutan con la participacion de profesores y estudiantes.

Los resultados de las actividades o proyectos de transferencia de
tecnologia o conocimiento a la colectividad se difunden a los involucrados
y son considerados para retroalimentar el curriculo y el accionar de la
carrera en el ambito de intervencidn.

La carrera en coordinacion con la instancia institucional correspondiente
realiza el seguimiento y evaluaciéon de las actividades o proyectos de
transferencia de tecnologia o conocimiento ejecutados, cuyos resultados
se consideran para acciones de mejora continua de los procesos
involucrados en este tipo de proyectos.

Fuentes de informacion:

a)

Documentacién que evidencie las politicas y procedimientos
institucionales para la gestion de las actividades o proyectos de
transferencia de tecnologia o conocimiento.

Documentacién que evidencie la planificacion y ejecucion de las
actividades o proyectos de transferencia de tecnologia o conocimiento,
durante el periodo de evaluacion.

Documentacion que evidencie el "analisis de problemas” o
demanda de necesidades, en torno a los proyectos de
transferencia de tecnologia o conocimiento desarrollados.
Documentacidn que evidencie los resultados sobre la ejecucion
de las actividades o proyectos de transferencia de tecnologia

0 conocimiento; asi como la retroalimentacién correspondiente.
Listado de actividades o proyectos de transferencia de
tecnologia o conocimiento, con el detalle de los participantes.
Planificacién operativa anual (POA) de la carrera con relacion a
las actividades de vinculaciéon con la sociedad, durante el periodo
de evaluacion.
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g) Documentacién o medios que evidencie la difusién de resultados
a los actores involucrados en las actividades o proyectos de
transferencia de tecnologia o conocimiento.

h) Documentacion que evidencie las acciones de mejora en los
mecanismos de transferencia de tecnologia o conocimiento, con
base en los resultados de su seguimiento y evaluacion; asi como,
la instancia competente dentro de la carrera responsable de
estos procesos.

Indicador 23. Practicas preprofesionales

El proceso de formacion de los estudiantes tiene dos espacios
integradores, que son, por un lado, la unidad de integracién curricular, que
se dirige mas a la integracion de las capacidades adquiridas en el entorno
académico, tedricas y practicas, y la formacion practica en el entorno laboral
real, que genera competencias laborales integrales con componentes
cognitivos, actitudinales y procedimentales (habilidades y destrezas); vy, por
otro lado, el proceso de integracion del ambito practico, que se da en el entorno
laboral real y marca una diferencia con relacién a la formacién practica en el
entorno académico (CNEA, 2020).

Si bien las asignaturas correspondientes se articulan en un sistema, las
habilidades y destrezas adquiridas estadn en el marco de cada una de ellas;
durante la formacién practica en el entorno laboral real, el escenario deja
de ser la asignatura con el profesor y los estudiantes, y pasa a ser el propio
proceso productivo, de comercializacion o de prestacién de servicios, en el
gue los estudiantes interactUan con el entorno administrativo, investigativo,
productivo, las condiciones naturales, si fuera el caso, las relaciones socio
laboralesy con los grupos de interés que rodean a las IESy sus carreras (CACES,
2022).

Entrenar correctamente al estudiante en ese entorno es decisivo
para crear en él las competencias profesionales definidas para la carrera, en
correspondencia con las necesidades de la sociedad.
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Tipo: Cualitativo

Estandar: Se propicia el desarrollo de competencias o habilidades practicas
de la profesion, en correspondencia con el ambito objeto de la carrera a
través de la ejecucion de practicas preprofesionales efectuadas en entornos
organizacionales, empresariales, comunitarios u otros relacionados con el
perfil profesional definido. La instancia competente, con base en politicas y
procedimientos establecidos realiza seguimiento y evaluacion de las practicas
preprofesionales desarrolladas, cuyos resultados se consideran para las
acciones de mejora continua en los procesos involucrados.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos
anosy seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.

Elementos fundamentales:

1. Se planifica y ejecuta practicas preprofesionales, a través de entornos
organizacionales, empresariales, comunitarios u otros, en coherencia con
el curriculo de la carrera, y ambito objeto de la profesion.

2. Se aplica politicas, estrategias o procedimientos definidos que
guian y orientan el desarrollo de las practicas preprofesionales, en
correspondencia con el curriculo y ambito objeto de la profesion.

3. Se difunde entre los estudiantes las politicas y procedimientos para la
realizacién de las practicas preprofesionales en la carrera, asi como
las oportunidades de acceso a las mismas, y los mecanismos para el
seguimiento y evaluacion estudiantil.

4, Se efectUan procesos de acompanamiento a los estudiantes durante
la ejecucion de las practicas preprofesionales, a través de tutores
académicos asignados, con base en distributivo docente y la planificacion
académica de la carrera.

5. Las practicas preprofesionales se desarrollan con base en mecanismos
e instrumentos de gestion vigentes como: convenios, acuerdos, cartas
compromisos, comodatos, escenarios internos, entre otros, en el marco
del ambito profesional propio de la carrera.
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6.

Los resultados de las practicas preprofesionales se consideran para

retroalimentarel curriculoenelambito de lascompetencias o habilidades

practicas de la profesién.

La carrera en coordinacion con la instancia institucional correspondiente
realiza el seguimiento y evaluacion de las practicas preprofesionales,
cuyos resultados se consideran para acciones de mejora continua de los

procesos involucrados.

Fuentes de informacion:

a)

b)

Documentacién que evidencien la planificacion y ejecucion de las
practicas preprofesionales en la carrera.

Politicas, estrategias o procedimientos que guian y orientan el
desarrollo de las practicas preprofesionales en la carrera.
Syllabus de las asignaturas involucradas con las practicas
preprofesionales o planificacion académica.

Mallas curriculares ejecutadas en el periodo de evaluacion.
Proyecto curricular vigente de la carrera (disefio o redisefio).
Informes de resultados del desarrollo de las practicas
preprofesionales; asi como la retroalimentacion correspondiente.
Convenios, acuerdos, cartas compromiso, comodatos u

otros instrumentos de gestidn para el desarrollo de las practicas
preprofesionales.

Listado de tutores académicos de acompanamiento asignados
por la carrera durante el periodo de evaluacion.

Distributivos de los tutores académicos de acompanamiento estudiantil.
Documentacién u otros medios que demuestre la difusidon entre
los estudiantes de las politicas y procedimientos para

la realizacion de las practicas preprofesionales, asi como

las oportunidades de acceso, sus mecanismos de

seguimiento y evaluacién estudiantil.

Documentacién que evidencie los resultados del desarrollo

de las practicas preprofesionales en la carrera, asi como,

su seguimiento, evaluacion y retroalimentacion.
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) Documentacion que evidencie las acciones de mejora
continua en los proceso o instrumentos de gestion
de las practicas preprofesionales, con base en los
resultados de su seguimiento y evaluacion; asi como, la
instancia competente dentro de la carrera responsable de estos procesos.

5. Criterio Funciones estratégicas y de soporte

De acuerdo con Srinivasa et al, toda organizacion, incluidas las
instituciones de educacion superior, deben tener una visién que establezca lo
gue espera conseguir en el largo plazo y continuamente trabajar para lograr
estos objetivos (Srinivasa Rao, 2015).

Segun la Asociacion para el Avance Colegiado de las Escuelas de
Negocios (AACSB), la gestion estratégica cubre el rango entero de actividades
en la cual una unidad académica se compromete para cumplir su misién e
informa a la institucion de educacion superior acerca de su gestion y manejo
de recursos.

Asimismo, otra premisa para la generacién de este criterio es el ciclo de
Deming o PHVAYy la gestién por procesos. El ciclo PDCA o PHVA (en espafiol) no
es solamente una herramienta, es un concepto del proceso de mejoramiento
continuo que estd inmerso en la cultura de una organizacion (Sokovic, 2010).
Consta de cuatro componentes denominados Planear (P), Hacer (H), Verificar
(V) y Actuar (A). EL aspecto mas importante del ciclo de Deming se encuentra
en la etapa de "Actuar”, ya que después de finalizar el ciclo, una nueva fase de
planificacion hace que el mejoramiento continuo del sistema o proceso nunca
termine (sistema ciclico).

En este marco, de acuerdo con las normas ISO 9001:2015, las diferentes
fases del ciclo PHVA se definen como:
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« Planificar: Establece los objetivos del sistema, de los procesos y de los
respectivos recursos para generar resultados enfocados en los requisitos
del cliente y las politicas de la organizacion.

« Hacer: Realizar lo planificado.

« Verificar: Realizar el seguimiento a la medicién de los procesos, productos
y servicios resultantes respecto a las politicas, objetivos, requisitos,
actividades planificadas e informar los resultados.

e Actuar: Tomar acciones para mejorar el desempefo cuando sea necesario.

Finalmente, segun Kaur et al., un sistema de gestion estratégico es
un set de guias, progresiones y mediciones usadas por una organizacién para
certificar que puede llenar las tareas requeridas para cumplir sus objetivos
(Kaur, 2021).

Figura 10
Criterio Funciones estratégicas y de soporte.
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5.1 Subcriterio Funciones Estratégicas

Segun la pagina web de la Sociedad Americana de la Calidad - ASQ
(www.asg.org), un sistema de gestion de calidad se define como un sistema
formalizado de documentos, procesos, procedimientos y responsabilidades
para lograr los objetivos de calidad. Un sistema de gestion de calidad ayuda
a coordinar y dirigir las actividades de una organizacién para cumplir con
los requerimientos de los clientes, los procesos regulatorios y mejorar su
efectividad y eficiencia, bajo un esquema ciclico o continuo.

Un sistema de gestion de calidad es un marco conceptual de mayor
envergadura que el aseguramiento de calidad. De acuerdo con la ASQ, el
aseguramiento de calidad puede definirse como una parte del sistema de
gestion que se enfoca en proveer confianza en que los requerimientos de
calidad seran conseguidos. La confianza que provee el aseguramiento tiene
dos partes: internamente para la gestion y externamente para clientes,
agencias regulatorias, certificadores y otras partes interesadas. Una definicion
alternativa de aseguramiento de calidad consiste en todas las actividades
planeadas y sistematicas implementadas dentro del sistema de calidad que
pueden ser demostradas para proveer confianza de que un producto o servicio
cumplira con los requerimientos de calidad.

Este subcriterio se evalua a través de los indicadores: Planificacién
académica y administrativa de la carrera; Aseguramiento de la calidad de la
carrera; Etica, transparencia e integridad: e Internacionalizacién y movilidad.

Indicador 24. Planificacion académica y administrativa de la carrera

Segun la Asociacion para el Avance Colegiado de las Escuelas de
Negocios (AACSB por sus siglas eninglés), una planificacién identifica la mision
deunaentidad ounidadacadémica,asicomo susobjetivos, metas, temporalidad,
recursos, e indicadores de gestién relacionados con la consecucion de sus
propositos y fines gerenciales. Es asi como, la planificacién académica y
administrativa debe ser concebida como una herramienta de gestién o “buena
practica” que permite orientar y guiar la toma de decisiones organizativas, en
el marco del cumplimiento de sus objetivos y metas definidas.
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Tipo: Cualitativo

Estandar: Se implementa una planificacion para la gestion académica
y administrativa de la carrera, pertinente y articulada al Plan Estratégico
de Desarrollo Institucional (PEDI) y Modelo Educativo, que guia de forma
organizada e interrelacionada el desarrollo de las funciones sustantivas y
sus procesos de soporte. La instancia competente, con base en politicas y
procedimientos definidos, realiza seguimiento y evaluacion de actividades,
resultados, indicadores y/o metas alcanzadas en la carrea, cuyos resultados
son considerados para las acciones de mejora continua de los procesos
involucrados.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos
anosy seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.

Elementos fundamentales:

1. La planificacién académica y administrativa de la carrera es pertinente y
estd articulada al PEDIy Modelo Educativo, para guiar de forma organizada
e interrelacionada el desarrollo y gestién de las funciones sustantivas
y sus procesos de soporte, en correspondencia con el curriculo y
requerimientos del entorno.

2. La planificacién de la gestion académica y administrativa de la carrera
fue desarrollada a través de un proceso colaborativo e integral con los
actores involucrados o grupos de interés, teniendo como referente al
PEDI.

3. Enlaplanificacionoperativaanualseestablecenaccionesconsusrecursos
requeridos para la ejecuciéon, en correspondencia con la planificacion
académica y administrativa de la carrera y del PEDI institucional.

4. Los resultados del avance de la implementacién de la planificacion
académica y administrativa de la carrera evidencian el cumplimiento de
los objetivos y metas establecidas, cuyos resultados son difundidos a los
actores involucrados y grupos de interés.

5. La instancia competente dentro de la carrera realiza seguimiento y
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evaluacion de resultados, indicadores y/o metas alcanzadas, con base en
lineamientoseinstrumentosdefinidos, cuyosresultados son considerados
para las acciones de mejora continua de la planificacion académica vy
administrativa de la carrera.

Fuentes de informacion:

a)

Planificacion académica y administrativa de la carrera, que
describa por lo menos: objetivos, actividades, responsables,
indicadores, recursos, fechas planificadas y reales del
cumplimiento de indicadores y metas, entre otros.

Normativa o procedimientos, aprobados por las autoridades,

gue contenga los lineamientos para los procesos de elaboracion,
seguimiento y/o actualizacion de la planificacion académica

y administrativa de la carrera y planificacion operativa anual.
Medios de verificaciéon como: videos cortos/fotografias

0 actas suscritas u otros, que evidencien la participacién de los
involucrados en la construccidn de la planificacién estratégica
académica y administrativa de la carrera; asi como de la
disponibilidad de recursos establecidos en la planificacién operativa.
Planificaciéon operativa anual, que describa por lo menos:
objetivos operativos, actividades, responsables, indicadores,
metas, presupuestos, fechas planificadas y reales del
cumplimiento de los indicadores y metas, entre otros.

Modelo Educativo, vigente.

Planificacién Estratégica de Desarrollo Institucional (PEDI).
Documentacion que evidencie los resultados sobre el
cumplimiento (o no) de los indicadores y metas establecidas

en la planificacion académica y administrativa de la carrera;

asi como la retroalimentacion correspondiente.

Documentacion o medios que evidencien la difusién a los actores
involucrados o grupos de interés sobre las actividades, indicadores
y metas alcanzadas.

Documentacion que evidencie las acciones de mejora

(ajustes, correctivos, actualizaciones, otros) en las actividades,
metas, tiempos u otros componentes de la planificacion
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académica y administrativa de la carrera, con base en los
resultados de su seguimiento y evaluacion; asi como, la
instancia competente dentro de la carrera responsable de estos procesos.

Indicador 25. Aseguramiento de la calidad de la carrera

En el articulo 96 de la LOES se establece que el aseguramiento interno
de la calidad es un conjunto de acciones que llevan a cabo las instituciones de
educacion superior, con la finalidad de desarrollar y aplicar politicas efectivas
para promover el desarrollo constante de la calidad de las carrerasy programas
académicos, en coordinacion con otros actores del Sistema de Educacion
Superior.

En este contexto, las unidades académicas o carreras deben contar
con un subsistema de gestion de calidad articulado al sistema de gestidon
institucional, el cual a través de politicas, procesos, instrumentos, estrategias
U otros mecanismos, conlleve al desarrollo eficaz y eficiente de la docencia,
investigacion y vinculacion con la sociedad, con el apoyo de las funciones de
soporte o condiciones institucionales, y en el marco de la garantia del principio
de calidad establecido en la Constitucion y en la LOES.

Tipo: Cualitativo

Estandar: La carrera cuenta con un mecanismo de gestion de calidad,
articulado con el sistema institucional, sustentado principalmente en la
autoevaluacion que contribuye al desarrollo de los procesos académicos y
administrativos, en el marco del aseguramiento de la calidad de las funciones
sustantivas. La instancia competente en la carrera con base en lineamientos
definidos realiza seguimiento y evaluacion de los procesos de aseguramiento
de la calidad desarrollados, cuyos resultados son considerados para las
acciones de mejora continua.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos
anosy seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.
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Elementos fundamentales:

1. El mecanismo de gestién de calidad en la carrera esta articulado con
el sistema del nivel institucional y guia el desarrollo de los proceso
académicos y administrativos, en el marco del aseguramiento de la
calidad de las funciones sustantivas y de soporte.

2. Elaseguramientode lacalidad de lacarrerase sustentaprincipalmente en
la autoevaluacion permanente, para lo cual se cuenta con la disponibilidad
de recursos necesarios (humanos, tecnolégicos, logisticos y financieros),
en el marco de la planificacion estratégica y operativa establecida.

3. Se planifica y ejecuta procesos de autoevaluacién en la carrera, que
promueven la autorreflexién critica, objetivay participativa de sus actores,
en el marco del cumplimiento de sus propésitos y filosofia educativa,
para propender el mejoramiento continuo de la calidad de las funciones
sustantivas y sus procesos de soporte.

4, Con base en la autoevaluacién se implementa un plan de mejoramiento
continuo para la carrera, que contiene como minimo: actividades, fechas
de cumplimiento, indicadores, metas, responsables, presupuesto, entre
otros elementos; en coherencia con la planificacion estratégica y
operativa establecida.

5. Los resultados de los procesos de autoevaluacién y ejecucién de los
planes de mejoramiento son considerados para la retroalimentacion
de los procesos en las funciones sustantivas y de soporte; ademas son
difundidos a los actores involucrados o grupos de interés.

6. La instancia competente dentro de la carrera realiza seguimiento vy
evaluacion de los procesos de aseguramiento de la calidad desarrollados,
cuyos resultados se consideran para las acciones de mejora continua de
los procesos involucrados.

Fuentes de informacion:
a) Documentacion que evidencie el mecanismo de gestién de

calidad de la carrera.
b) Politicas, procedimientos e instrumentos de gestién relacionados
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con la planificacion, ejecucion y evaluacion de los procesos
de aseguramiento de la calidad en la carrera.

c) Planificacion para la gestién académica y administrativa
de la carrera, durante el periodo de evaluacion.

d) Planificacion operativa anual de la carrera, durante el periodo
de evaluacion.

e) Plan estratégico de desarrollo institucional (PEDI).

f) Informe de autoevaluacién de la carrera en el periodo de
evaluacién y su respectivo Plan de mejoramiento.

g) Documentacioén que evidencie la instancia responsable dentro
de la carrera.

h) Documentacion o medios que evidencien la retroalimentacion
de los resultados de la autoevaluacion y ejecucion de los
planes de mejoramiento relacionados con las funciones
sustantivas y sus procesos de soporte.

i) Medios de verificacién como videos, fotografias,
convocatorias, registros de asistencia u otros que evidencien
las reuniones de planificacion, ejecucién y difusion de resultados,
relacionados con los procesos de aseguramiento de la calidad
en la carrera.

j) Documentacién que evidencie las acciones de mejora continua
en los procesos de aseguramiento de la calidad en la carrera,
con base en los resultados de su seguimiento y evaluacion.

Indicador 26. Etica, transparencia e integridad

La necesidad de que principios como la transparencia, valores éticos
y de integridad estén presentes como requerimientos en un modelo de
evaluacién, no son nuevos. Por ejemplo, la Asociacién para el Avance Colegiado
de las Escuelas de Negocios (AACSB) establece como parte de los principiosy
expectativas que debe tenerunaunidad académica o carrera evaluada, a la ética
e integridad. Especificamente se menciona que la unidad académica motiva y
soporta el comportamiento ético e integridad de los estudiantes, profesores,
personal administrativo en todas sus actividades. De igual forma, se espera
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gue la carrera que esta siendo evaluada tenga politicas y procedimientos
gue demuestran un énfasis fuerte en el comportamiento ético y que incluyan
un mecanismo para identificar y remediar el comportamiento por aquellos
asociados con la conducta de la carrera o unidad académica. Por lo tanto,
las instituciones de educacion superior y especificamente sus carreras y
programas son llamadas a demostrar con el ejemplo que estos valores son
parte integral y central, en un contexto de formacion académica de calidad.

Tipo: Cualitativo

Estandar: La carrera aplica un codigo de conducta ética coherente con
su filosofia, valores y principios del Sistema de Educacion Superior, que
promueve un comportamiento actitudinal transparente, inclusivo e integro de
los miembros de la comunidad educativa de la carrera, articulado con el nivel
institucional. Lainstancia competente, con base en politicas y procedimientos
definidos realiza seguimiento y evaluacion a la aplicacion y cumplimiento de
las normas de conducta ética en la carrera, cuyos resultados son considerados
para las acciones de mejora continua.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos
anosy seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.

Elementos fundamentales:

1. La carrera aplica un co6digo de conducta ética articulado a su filosofia,
valores y principios del Sistema de Educacién Superior, que promueve
un comportamiento actitudinal transparente, inclusivo e integro de
los miembros de la comunidad educativa en la carrera (estudiantes,
profesores y trabajadores), articulado el nivel institucional.

2. Se cuenta con politicas, procedimientos e instrumentos definidos que
guian la gestion y evaluacion de conducta ética en la carrera, en el marco
de la normativa interna y del Sistema de Educacion Superior.

3. Se aplican procedimientos continuos de difusion de las normas de
conducta ética, sus instancias disciplinarias y el debido proceso; asi
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como, de los mecanismos para concientizacién y fomento de la practica
de valores y principios ciudadanos, durante la gestion del desarrollo de
las funciones sustantivas y sus procesos de soporte.

La carrera en coordinacion con la instancia institucional correspondiente
realizaelseguimientoyevaluacionde laaplicacion delCodigo de conducta
ética, en el marco de la gestion transparente, inclusiva, integra y de
igualdad de oportunidades para el desarrollo de los procesos académicos
y administrativos (admisiones, becas, etcétera).

Con base en los resultados de la aplicacion y cumplimiento del Cédigo de
conducta ética en estudiantes, profesores y trabajadores de la carrera, se
retroalimenta los procedimientos académicos y administrativos, a través
de acciones de mejora continua de los procesos involucrados.

Fuentes de informacion:

a)
b)

c)

d)

Codigo de conducta ética vigente.

Documentacién que evidencie la filosofia, valores y principios,
de la carreray del nivel institucional.

Politicas, procedimientos e instrumentos relacionados con

la aplicacion del Codigo de conducta ética.

Medios que evidencien la difusion de las normas de conducta
ética o Codigo, asi como de los mecanismos para
concientizacion y fomento de la practica de valores y principios.

e) Evidencias (reportes, informes, otros) que demuestren

la aplicacion, seguimiento y evaluacion de la aplicacion del

Codigo de ética considerado en la carrea.

Documentacién que evidencie las acciones de retroalimentacion

y mejora continua de los procesos académicos, administrativos y/o
Codigo de ética, con base en los resultados de su seguimiento

y evaluacion; asi como, la instancia competente dentro

de la carrera responsable de estos procesos.
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Indicador 27. Internacionalizacion y movilidad

La internacionalizacién, con todo lo que ello implica, como cooperacién
para la movilidad académica y cientifica de profesores y estudiantes,
bilinglismo como necesidad de la interaccién con comunidades extranjeras,
reconocimientos académicos internacionales, redes y alianzas extranjeras,
publicaciones conjuntas con autores extranjeros en el ambito de la oferta
académica, entre otras, mide la interaccion de la carrera con el entorno
nacional e internacional, en un contexto globalizado (ANEAES, 2023).

Las politicas y mecanismos aplicados, relacionados con
internacionalizacién y movilidad, deben orientar los procesos y dar cuenta
del modo como la carrera de forma articulada con el nivel institucional
participa en las estrategias y mecanismos para que sus estudiantes y
profesores se beneficien de estos procesos académicos de cooperacion,
en el marco del desarrollo de las funciones sustantivas y de la cultura de
calidad educativa en la carrera (CNA-Colombia, 2021).

Tipo: Cualitativo

Estandar: La carrera de forma articulada con el nivel institucional aplica
politicas y mecanismos para que sus profesores y estudiantes participen en
procesos de cooperacion que promuevan la internacionalizacion y movilidad
académica, enelmarcode las funciones sustantivasy su area de conocimiento.
Lainstancia competente, con base en lineamentos definidos ejecuta procesos
de seguimiento y evaluacion de estas actividades de cooperacion en las que
participa la carrera, cuyos resultados son considerados para las acciones de
mejora continua.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos
anosy seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.
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Elementos fundamentales:

1. Se aplica de forma articulada con el nivel institucional politicas y
mecanismos para que los profesores y estudiantes de la carrera participen
en procesos de cooperaciéon que promuevan la internacionalizacién vy
movilidad académica, en el marco de las funciones sustantivas y su area
de conocimiento.

2. Los profesores y estudiantes participan en actividades® de
internacionalizaciéon y/o movilidad académica coherentes con la oferta
académica de la carrera, y con base en mecanismos e instrumentos
de gestion vigentes como: acuerdos de cooperacién, convenios, cartas
compromiso, redes, entre otros.

3. La carrera da seguimiento a las actividades de internacionalizacion y/o
movilidad académica desarrolladas por sus profesores y estudiantes,
y los resultados son utilizados para retroalimentar estos procesos de
cooperacion.

4. Se desarrollan eventos de difusién entre la comunidad académica
sobre las politicas y oportunidades de participacion en actividades de
internacionalizacion y/o movilidad académica en areas de conocimiento de
la carrera; asi como, los mecanismos de evaluacion de estas actividades.

5. Existe una instancia competente en la carrera que, de forma articulada
con el nivel institucional realiza el seguimiento y evalUa los procesos de
internacionalizacion y/o movilidad académica que ejecuta la carrera,
cuyos resultados se consideran en las acciones de mejora continua de los
procesos involucrados.

Fuentes de informacion:

a) Documentacion que evidencie las politicas y mecanismos
considerados por la carrera en procesos de internacionalizacion
y movilidad académica.

b) Listado de profesoresy estudiantes participantes en
procesos de internacionalizacion y movilidad académica.

c) Acuerdos de cooperacion, convenios, cartas compromiso, redes,
U otros que viabilicen las actividades de internacionalizacion
y movilidad académica.

13 Intercambios académicos artisticos, cientifico-tecnolégicos, redes, alianzas, publicaciones conjuntas con autores
extranjeros, comunidades académicas nacionales e internacionales, entre otros.
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d) Informes de resultados de los procesos de internacionalizacion
y movilidad académica; asi como la retroalimentacién respectiva.
e) Documentacion o medios que evidencien la difusion
de politicas, oportunidades de participacion, mecanismos
de seguimiento y evaluacion, relacionados con la
internacionalizacion y movilidad académica.
f) Documentacion (reportes, informes, otros) o medios que
evidencien el seguimiento y evaluacion de las actividades
de internacionalizacion y movilidad académica de la carrera.
g) Documentacién que evidencie las acciones de mejora
continua en los procesos de internacionalizacion y movilidad
académica en la carrera, con base en los resultados de
su seguimiento y evaluacion; asi como, la instancia
competente dentro de la carrera responsable de estos procesos.

5.2 Subcriterio Funciones de Soporte

La gestion por procesos o gestion de procesos de negocios (BPM por
sus siglas en inglés) es una disciplina de gestiéon que asume que los objetivos
organizacionales pueden ser obtenidos de mejor forma a través de una
gestion enfocada de los procesos de negocio de la organizacion. La definicion
bajo este concepto, la gestién de procesos de negocios (BPM) es un cuerpo
de conocimiento usado para establecer principios y practicas para dirigir la
gestion de los recursos bajo esa suposicion (Benedict, 2013).

En la aplicacion de la gestidon por procesos en una organizacion se debe
entender que existen tipos de procesos: (Benedict, 2013); (Jeston, 2018)

Centrales o Sustantivos: Los procesos de gestion centrales son
multifuncionales, lo cuales forman la cadena de valor y directamente
afaden valor a los usuarios. Representan a las actividades esenciales
gue una organizacion realiza para cumplir con su mision. Su proposito
es servir a las necesidades de los usuarios y sociedad.

Soporte: Los procesos de soporte son aquellos que facilitan a que los
procesos centrales puedan desarrollarse. Estos asisten a los usuarios
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internos para asegurar que las actividades sustantivas sean realizadas.
También son definidos como aquellos procesos que son disefados
para soportar a los procesos primarios, usualmente por la gestién de
recursos o infraestructura requerida por los procesos primarios. La
diferencia principal entre los procesos primarios y los de soporte es que
estos Ultimos no entregan directamente valor a los usuarios, mientras
gue los procesos primarios si lo hacen.

Estratégicos: Los procesos estratégicos establecen la direccion de los
servicios educativos y miden su desempefo global versus sus metas.
Estos procesos tipicamente involucran planeacion, coordinacién vy
presupuesto. Como su nombre lo implica, estos son los procesos que
forman y ejecutan la estrategia global de los servicios educativos
ofertados. La toma de decisiones es frecuentemente el resultado final
de un proceso estratégico.

Gestion: Los procesos de gestion son aquellos disefiados para medir,
monitorear y controlar actividades relacionadas con los servicios
educativos. Se aseguran de que los procesos primarios y de soporte
sean disenadosy ejecutados de una manera que cumplan con las metas
operacionales, financieras y regulatorias. Estos procesos involucran la
planificacion, medicion, monitoreo y control de los procesos centrales
y de soporte. Su propdésito es asegurarse que los servicios educativos
sean manejados de manera eficiente y sean responsables de lograr el
cumplimiento de regulaciones direccionando cualquier oportunidad o
amenazas y asegurar el continuo éxito global, en un marco de calidad.

Este subcriterio se evalua mediante los indicadores: Gestion de la
infraestructura fisica y tecnoldgica; Ambientes de aprendizaje; Herramientas
pedagdgicas; y Gestion del acervo y recursos bibliograficos.

Indicador 28. Gestion de la infraestructura fisica y tecnoldgica

Un aprendizaje exitoso ocurre mejor cuando el ambiente donde se

realizan lasinteracciones ensefnanza-aprendizaje esiddneo paraeste fin.Segin
Barret et al,, en su libro titulado: “El Impacto de la Infraestructura Escolar en
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el Aprendizaje”, mencionan varios ejemplos de como una infraestructura con
buenas condiciones naturales como iluminacién, calidad de aire, control de
temperatura, acUstica, espacios apropiados, etc., tienen una relacion directa
con resultados académicos positivos (Barrett, 2019).

Adicionalmente, las organizacionesy especificamente las instituciones
de educacion superior deben contar con un presupuesto destinado a la compra
y mantenimiento de la infraestructura tecnolégica (hardware y software)
robustay con alta disponibilidad que permita mantener las interacciones entre
profesores y estudiantes, y por ende mantener vivas a la misién y vision de
estas instituciones.

Tipo: Cualitativo

Estandar: La carrera cuenta con infraestructura fisica y tecnolégica
accesible y coherente con la modalidad de estudios y su area de conocimiento,
la cual propicia el desarrollo de las funciones sustantivas y sus procesos
de soporte, en el marco de la normativa vigente y principio de calidad. La
instancia competente, con base en politicas y procedimientos definidos realiza
seguimiento y evaluacion de la infraestructura fisica y tecnoldgica disponible,
cuyos resultados se consideran para las acciones de mejora en los procesos
involucrados.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos
anosy seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.

Elementos Fundamentales:

1. Se aplica politicas y procedimientos definidos para la planificacion
y gestién de la infraestructura fisica y tecnoldégica de la carrera, en el
marco de la normativa vigente y principio de calidad.

2. Losambientes de aprendizaje (aulas, laboratorios, talleres, otros) cuentan
con condiciones de accesibilidad universal y pertinentes con la modalidad
de estudios y area de conocimiento de la carrera.
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3.

Se aplica un plan de compra, mantenimiento y equipamiento de la
infraestructura fisica y tecnolégica, con base en la planificacion
estratégica de la carrera y los recursos establecidos en la planificacion
operativa anual.

Se cuenta con recursos tecnologicos accesibles, seguros y funcionales
(a nivel de hardware, software, internet, etc.), en coherencia con los
requerimientos de la oferta académica, los cuales facilitan el desarrollo
de las actividades de las funciones sustantivas y sus procesos de soporte.
La carrera en coordinacion con la instancia institucional correspondiente
realiza el mantenimiento, reposicion, monitoreo y evaluacién de los
recursosfisicosytecnoldgicosdisponibles,cuyosresultadosseconsideran
en la actualizacion de recursos, plan de compras, mantenimiento,
construcciones, entre otros; y para acciones de mejora continua.

Fuentes de informacion:

a)

b)

d)
e)

Politicas y procedimientos que guian la planificaciony

gestion de la infraestructura fisica y tecnoldgica en la carrera.
Medios de verificacidon como fotografias/videos/reportes

qgue evidencien los ambientes de aprendizaje con sus
caracteristicas fisicas y tecnologicas, respectivas.
Documentacién que evidencie la gestion para la

compra, reposicion, mantenimiento y equipamiento de la
carrera, en el periodo de evaluacion.

Plan estratégico y operativo anual de la carrera.
Documentacion (reportes, informes, otros) que evidencien

la ejecuciodn, seguimiento y evaluacion del plan de compra

y mantenimiento de la infraestructura fisica y tecnolégica de la carrera.
Documentacién que evidencie las acciones de mejora

continua en la gestion de los recursos fisicos y tecnologicos
disponibles en la carrera, con base en los resultados de

su seguimiento y evaluacion; asi como, la instancia competente
dentro de la carrera responsable de estos procesos.
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Indicador 29. Ambientes de aprendizaje

Los ambientes de aprendizaje que utiliza la carrera son apropiados
para facilitar el cumplimiento de las actividades inherentes a la docencia,
investigacion, vinculacion y de soporte; de acuerdo con la modalidad de
estudio y oferta académica. Los ambientes de aprendizaje aportan para que
el estudiante ponga en practica los conocimientos adquiridos, investigue,
experimente y explore, con el apoyo de los profesores e investigadores de la
institucion.

Los ambientes se definen de acuerdo con el area de conocimiento de la
carrera, los mismos deben ser funcionales, disponibles, debidamente equipados
y con espacios suficientes en relaciéon con el nUmero de estudiantes, para
garantizar el adecuado desarrollo de las actividades académicas planificadas.
Este indicador evalUa las condiciones de los ambientes de aprendizaje donde
la carrera desarrolla sus actividades, tales como: aulas, laboratorios, centros
de simulacion, talleres, entre otros. EL acondicionamiento de estos espacios
debe garantizar la consecucion de los objetivos planteados por la carrera o
unidad académica.

Tipo: Cuantitativo

Estandar: Los ambientes de aprendizaje tales como: aulas, laboratorios,
centros de simulacion, talleres, entre otros; son adecuados en su funcionalidad,
suficiencia, equipamiento y accesibilidad.

Periodo de evaluacion: Visita in situ.

Forma de calculo:

NAP
1
AP =+ z FUN; + EQI; + DIS; + ACC;
i=1

@
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Donde:

AP: Ambientes de aprendizaje que utiliza la carrera.

NAP: NUmero de ambientes de aprendizaje.

FUN : Valoracion obtenida en una escala de [0,1] sobre la funcionalidad
del i-ésimo ambiente de aprendizaje.

EQI;: Valoracién obtenida en una escala de [0,1] sobre el equipamiento
del i-ésimo ambiente de aprendizaje.

DIS ;: Valoracién obtenida en una escala de [0,1] sobre la disponibilidad
del i-ésimo ambiente de aprendizaje.

ACCj: Valoracién obtenida en una escala de [0,1] sobre la accesibilidad
del i-ésimo ambiente de aprendizaje.

Lineamientos para validar las variables de calculo:

« Seconstruiran formularios sobre los ambientes que debe contar la carreray
aspectos de la infraestructura, equipamiento, disponibilidad, accesibilidad,
de acuerdo con el campo de conocimiento.

« Paraelcasodelavariable FUN: Elcomité de evaluacion externavalidara que
los ambientes de aprendizaje sean funcionales, cuenten con condiciones de
seguridad, infraestructura, materiales, gestion administrativa y se cuente
con responsables de estos espacios.

» Para el caso de la variable EQIl: EL comité de evaluacion externa validara
gue los ambientes de aprendizaje cuenten con equipamiento, insumos,
condicionesy caracteristicas de equipamiento en cada uno de los espacios,
escenarios, entre otros; que permitan el desarrollo de las actividades
planificadas.

« Paraelcasodelavariable DIS: El comité de evaluacion externa validara que
los ambientes de aprendizaje cuenten con capacidad instalada para cubrir
las necesidades de uso la comunidad inherente a la carrera (cohortes en
los diferentes horarios, de ser el caso), las instalaciones, espacios y otros
deben ser suficientes con relacion a los que usan los mismos y estar
disponibles permanentemente.

» Para el caso de la variable ACC: El comité de evaluacidn externa validara
gue los ambientes de aprendizaje cuenten con condiciones de accesibilidad

©
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universal, de acuerdo con el campo de conocimiento, para el adecuado
desarrollo de las actividades académicas planificadas.

Fuentes de informacion:

a) Inventario de los ambientes de aprendizaje de la carrera.

b) Documentacion que evidencie las condiciones de seguridad,
infraestructura, materiales, gestién administrativa,
responsables de los ambientes de aprendizaje de la carrera.

Indicador 30. Herramientas pedagdgicas

La carrera garantiza el uso de herramientas pedagdgicas (fisicas,
digitales, realidades virtuales, etc.) necesarias para el proceso de enseflanza-
aprendizaje. Las practicas y simulaciones se han convertido en una parte
importante de laeducaciony la formacién de los profesionales. En los entornos
de trabajo se recomienda la simulacion como un método para apoyar en la
construccion y adquisicién permanente de conocimientos y habilidades, este
tipo de practicas requieren herramientas pedagdgicas, como una estrategia
para el éxito en la educacion.

Este indicador evaltUa las condiciones de funcionalidad, disponibilidad
y accesibilidad de las herramientas pedagogicas para el desarrollo de las
actividades académicas planificadas. Estas deben ser funcionales, estar
totalmente disponibles y accesibles; garantizando la consecucion de los
objetivos de aprendizaje.

Tipo: Cuantitativo

Estandar: Las herramientas pedagdgicas son adecuadas en su
funcionalidad, disponibilidad y accesibilidad, para el desarrollo de las
actividades académicas planificadas; garantizando la consecucion de los

objetivos de aprendizaje.

Periodo de evaluacion: Visita in situ.
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Forma de calculo:

NHP
HEP = ﬁz (a;y X FHP;) + (a, X DHP;) + (a3 X AHP;)
i=1
3
Zaj = 100%
j=1
Donde:

HEP: Herramientas pedag6gicas con condiciones de funcionalidad,
disponibilidad y accesibilidad.

NHP: NUmero de herramientas pedagdgicas.

FHP; : Funcionalidad valorada en una escala entre [0,1] de la i-ésima
herramienta pedagogica

DHP; : Disponibilidad valorada en una escala entre [0,1] de la i-ésima
herramienta pedagogica.

AHP; : Accesibilidad valorada en una escala entre [0,1] de la i-ésima
herramienta pedagogica.

aj.- Peso asignado conforme al modelo especifico por campo de
conocimiento.

Lineamientos para validar las variables de calculo:

Para los instrumentos especificos de evaluacidn se construiran formularios
sobre las herramientas pedagdgicas utilizadas por la carreray aspectos de
funcionalidad, disponibilidad, accesibilidad.

Para el caso de la variable FHP: El comité de evaluacion externa validara
gue las herramientas pedagoégicas y recursos didacticos permitan que los
estudiantes obtengan una educacion mas dinamica y flexible, de acuerdo
con las condiciones establecidas en los formularios.

Para el caso de la variable DHP: El comité de evaluacién externa validara
gue las herramientas pedagogicas y recursos, fisicos y digitales, estén
disponibles para los profesores, tutores, estudiantes y demas involucrados
con la carrera, lo que permite un avance dentro de los procesos educativos
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y pedagogicos, de acuerdo con las condiciones establecidas en los
formularios.

« Paraelcasodelavariable AHP:Elcomité de evaluacién externavalidara que
las herramientas pedagodgicas y recursos permitan ensefar directamente,
faciliten el acceso al material educativo y se pueda contar con diversas
herramientas para el desarrollo de las actividades académicas planificadas;
las condiciones seran establecidas en los respectivos formularios.

Fuentes de informacion:

a) Inventario de las herramientas y recursos pedagogicas de la carrera.
b) Documentacion o medios que evidencien los aspectos
y condiciones establecidos en los formularios.

Indicador 31. Gestion del acervo y recursos bibliograficos

En la educacién superior, los recursos bibliograficos o bibliotecarios
histéricamente han sustentado la mision de la universidad, sus carreras y
programas; en esta sociedad, en que las tendencias de la globalizacién imponen
mayor responsabilidad social a los sistemas educativos, éstos tienen el reto de
conseguir elevar los niveles de calidad educativa a través de la acreditacion de
sus carrerasy programas de estudio, ante lo cual las bibliotecas y sus procesos
de gestion estan forzados o llamados a tener una participacion significativa en
la consecucion de ese reto (Paredes E. y Pérez R., 2018).

En este sentido, este indicador evalUa la disponibilidad y pertinencia del
acervo bibliografico fisico y digital con el area de conocimiento de la carrera;
asi como, los sistemas de consulta y las condiciones de accesibilidad universal
de los espacios y recursos bibliograficos disponibles, en aras de contribuir para
un eficiente aprendizaje.
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Tipo: Cualitativo

Estandar: Se garantiza la disponibilidad y acceso a un acervo bibliografico
fisico y digital, actualizado y pertinente con la oferta académica de la carrera,
a través de un sistema informatico de consulta o de gestion de bibliotecas que
permite apoyar al desarrollo de las actividades de docencia, investigacion y
vinculacion con la sociedad, en el marco del proceso formativo del estudiante.
La instancia competente, con base en lineamientos definidos realiza
seguimiento y evaluacion de la pertinencia, disponibilidad, acervo y acceso
al material bibliografico, cuyos resultados se consideran para las acciones de
mejora continua.

Periodo de evaluacion: Los periodos académicos concluidos en los Ultimos dos
anosy seis meses previo al inicio del proceso de evaluacion.

Elementos fundamentales:

1. La bibliografia basica y complementaria considerada en los syllabus es
pertinente con los temas definidos en las asignaturasy permite al profesor
disponer del material necesario para abordar las tematicas contempladas
en la planificacion curricular de la carrera.

2. La bibliografia contemplada en los syllabus o programas de las
asignaturas es pertinente para abordar las tematicas de las asignaturas,
y estd compuesta por material bibliografico fisicoy digitaU"

3. La carrera planifica la actualizacion e implementacion de los recursos
bibliograficos, en congruencia con su oferta académica y gestiona con
la instancia de bibliotecas la adquisicion y renovacion de la bibliografia
fisica y digital (bases de datos, libros, etcétera).

4. La carrera en coordinacién con la instancia responsable de bibliotecas
gestiona la disponibilidad y acceso universal al acervo bibliografico, con
base en los requerimientos de su comunidad educativa.

5. La carrera da seguimiento al uso de los recursos bibliogréaficos, y los
resultados son utilizados para retroalimentar el desarrollo de las
actividades de docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad.

14 Considerando las areas de conocimiento y su naturaleza, en los modelos especificos se definira atributos especificos
como el nUmero de afios de la bibliografia para que sea considerada como vigente, entre otras especificidades.
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La carrera en coordinacion con la instancia correspondiente realiza
el seguimiento y evaluacion de la pertinencia, disponibilidad, acervo
y acceso al material bibliografico, con base en lineamientos definidos;
cuyos resultados se consideran para acciones de mejora continua.

Fuentes de informacion:

Lista de titulos y bases de datos especializadas disponibles para la carrera.
Syllabus de las asignaturas de la carrea durante el periodo de evaluacion.
Documentacién que evidencie la planificacion y gestion de

los recursos bibliograficos para la carrera.

Planificacién operativa anual de la carrera durante el periodo de evaluacion.
Documentacién que evidencien la actualizacion e implementacion

de los recursos bibliograficos de la carrera: adquisiciones,

canjes, suscripciones a bases de datos especializadas.

Medios de verificacion que evidencien la gestion para

la disponibilidad y acceso universal al acervo bibliografico.
Documentacién que evidencie el seguimiento al uso

de los recursos bibliograficos (nUmero de consultas, usuarios

de los recursos bibliogréaficos, otros), y la retroalimentacion

de los resultados.

Documentacién que evidencie las acciones de mejora

continua en el acervo, pertinencia, disponibilidad,

acceso al material bibliografico, con base en los resultados

de su seguimiento y evaluacion.
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VI. SIGLAS

CACES: Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.
CEPAL: Comision Econ6mica para América Latinay el Caribe.

CES: Consejo de Educacion Superior.

I[ES: Instituciones de Educacion Superior.

[ESALC: Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina
y el Caribe.

LOES: Ley Organica de Educacion Superior.
ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.
OIE: Oficina Internacional de Educacion.

OREALC: Oficina Regional de Educaciéon de la UNESCO para América Latinay
el Caribe.

ONU: Organizacién de las Naciones Unidas.

PDSES: Plan de Desarrollo del Sistema de Educacién Superior.
PND: Plan Nacional de Desarrollo.

RRA: Reglamento de Régimen Académico.

RCE: Reglamento de Carrera y Escalafén del Personal Académico del Sistema
de Educacidén Superior.

SENESCYT: Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
SNP: Secretaria Nacional de Planificacion.

SES: Sistema de Educacién Superior.

SIIES: Sistema Integral de Informacién de la Educacién Superior.

SNIESE: Sistema Nacional de Informacion de Educacién Superior del Ecuador.
TIC: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

UEP: Universidades y Escuelas Politécnicas.

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia 'y
la Cultura.
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VII. GLOSARIO

Accion afirmativa. - Acciones a través de las cuales se garantiza el acceso a
la educacion superior en igualdad de condiciones de grupos histéricamente
excluidos o discriminados (CES-PDSES, 2022).

Actualizacion curricular. - Proceso intencionado que introduce cambios
justificados al plan o programa de estudios para favorecer el logro del perfil de
egreso (CNA-Chile, 2022).

Ambiente de aprendizaje. - Espacio presencial o virtual en el que las personas
comparten experiencias orientadas al logro de aprendizajes significativos,
mediante procesos sistematicos, otorgando valor al contexto, asi como a los
elementos comunicacionales a través de los cuales se interactlUa (CES-PDSES,
2022).

Aprendizaje. - Resultado del proceso de aprender, necesariamente observable
a través de las evidencias que la persona elabora; su caracter significativo,
asi como la forma como se lo haya aprehendido determina su recuerdo en la
memoria de corto, mediano o largo plazo (CES-PDSES, 2022).

Accion correctiva. - Accién para eliminar la causa de una no conformidad y
evitar que vuelva a ocurrir (1ISO 9000:2015).

Accion preventiva. - Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad u otra situacion potencial no deseable (ISO 9000: 2015).
Aseguramiento de la calidad. - Conjunto de acciones, orientacionesy practicas
gue llevan a cabo las IES y las agencias externas de evaluacién y acreditacion
con el fin de resguardar la calidad de la formacidon que se imparte, y otorgar
garantia pUblica de ella a la sociedad (CNA-Chile, 2022).

Aula virtual. - Ambiente de aprendizaje y ensefanza donde los participantes
(estudiante y profesores) pueden interactuar, comunicar, ver e involucrase con
lecciones y material virtual. (www.cloudshare.com).

Bibliografia Basica. - Corresponde a la lista de referencias bibliograficas que
contiene todos los recursos que el profesor considera que los estudiantes
deben leer o revisar obligatoriamente, porque representan los contenidos de la
asignatura y seran evaluados en su desarrollo.

Este tipo de bibliografia puede incluir cualquier formato, pero por lo general
se orienta a materiales de lectura: libros o capitulos de libros, articulos
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cientificos, leyes u otros documentos oficiales. En la medida que las
asignaturas correspondan a los primeros semestres de la malla, la bibliografia
basica suele conformarse por textos guia para el estudio. El objetivo de este
tipo de bibliografia en términos generales es: entregar contenidos pertinentes,
relevantes y actualizados para las distintas unidades de los syllabus de las
asignaturas (Biblioteca UAI-Chile, 2022).

Bibliografia Complementaria. - Corresponde a los titulos que aportan
diversidad, profundidad y que actualizan el contenido de los programas o
proyectos académicos, ampliando el bagaje del estudiante respecto a un tema
de estudio.

A través de los materiales integrados en este apartado el profesor pretende
representar el estado del arte de un asunto de estudio y acercar a estudiantes
a la produccioén editorial de las disciplinas que estudian segin su curriculo, de
acuerdo con los criterios y contenidos del syllabus. Esto Ultimo cobra especial
relevancia en la medida que se avanza en la malla curricular con asignaturas de
mayor especificidad. A diferencia de la bibliografia basica, la complementaria
ocupa una prioridad de segundo orden, en relacion con su disponibilidad. Lo
anterior responde al hecho que la adquisicion esta orientada a cubrir el 100%
de la bibliografia basica. El objetivo de este tipo de bibliografia en términos
generales es: Apoyar el estudio y el aprendizaje auténomo del estudiante a
través de la lectura de distintos autores, escuelas y postulados respecto a un
tema determinado (Biblioteca UAI-Chile, 2022).

Campos de formacion. - Division estructurada de los diferentes conocimientos
gue se articulan relacional, sistematica y temporalmente, dentro de un
proceso de formacidén, de acuerdo con los objetivos que se persiguen, logrando
unidad en los saberes que los conforman. Los campos de formacidén generan
una forma particular de estudio que tiene como resultado la adquisicion
de competencias previamente identificadas (conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes). Su articulacion responde a criterios de suficiencia,
pertinenciay complementariedad (CES-PDSES, 2022).

Coherencia.- Atiende alarelacién interna de correspondencia entre un aspecto
con otro, asi: dimensiones con componentes, criterios e indicadores, medios de
verificacién con argumentos y valoraciones, entre otras relaciones (ANEAES,
2023).
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Cohorte. - Conjunto de estudiantes que se matricularonalinicio de un programa
educativo en un tiempo determinado (CACES-MUEP, 2023).

Competencia. - Capacidad a través de la cual se expresa el conocimiento,
habilidad, destreza o actitud necesarios para realizar con éxito una tarea
encomendada. Requiere de criterios e indicadores de desempefo, ocbservables
y medibles (CES-PDSES, 2022).

Complejidad sistémica. - Es un paradigma que permite pensar en un tejido
de eventos, acciones, interacciones, retroacciones, determinaciones, azares,
gue constituyen nuestro mundo fenoménico, reconociendo en nociones o
conceptos que son diferentes, antagonicos, distintos y opuestos (unidad/
pluralidad; individuo/sociedad; orden/desorden; armonia/discordia; etc.), una
relacion complementaria, interdependiente, inseparable y reciproca entre si
gue permite la articulacion de los saberes para presentar soluciones estando
ligadas a la interdisciplinariedad y transdisciplinariedad (Pefia y Aponte, 2018).
Comunidad universitaria. - Hace referencia a los diferentes actores de la
comunidad universitaria: profesores, estudiantes, empleados y trabajadores
(CACES-MUEP, 2023).

Ecosistema de aprendizaje. - Entorno disenado para prender que se basan
en una diversidad de contenidos, lugares, fuentes de aprendizaje, actores
participantes, y que dependen de la interaccion entre ellos, a través de medios
pedagogicos con la utilizacion de recursosy tecnologias dentro de un ambiente
determinado, que a su vez interactUay se alimenta de su entorno institucional,
local o global (UNESCO, 2021).

Epistemologia. - Rama de la filosofia que estudia la naturaleza, el origen,
objetivo y la validez del conocimiento. Su interés lo ha constituido el analisis
de los fundamentos de la validez del conocimiento, por lo cual también es
reconocida como la teoria del conocer (CNEA, 2020).

Gestion de riesgos. - Actividades coordinadas para direccionar y controlar la
organizacién con relacién a riesgos (SO 31000).

Grupos de interés. - Personas que tienen un interés o preocupaciéon en un tema
especifico que puede afectar o ser afectado por este tema (www.oxford.org).
Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse como
afectada por una decisién o actividad (ISO 9000:2015).
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Innovacion. - Resultado de un proceso transformador que crea o mejora las
condiciones de un servicio o producto, que por sus caracteristicas es acogido
exitosamente en un determinado &mbito de aplicacion practica (CES-PDSES,
2022).

Internacionalizacion. - Considerada como una de las funciones del quehacer
de las instituciones de educacidn superior que contribuye a la creacion de
espacios que favorecen el intercambio de conocimientos y experiencias en
el marco de la movilidad (presencial o virtual), redes, alianzas y convenios de
cooperacion con instituciones académicas de distintos paises involucrando
a estudiantes, docentes y personal administrativo como protagonistas de la
formacion de los profesionales a nivel de grado y posgrado destacando los
elementos académicos, aspectos culturales y de identidad nacional (CNEA,
2020).

Lineas operativas. = SegUn el articulo 41 del Reglamento de Régimen
Académico se establece que la planificacion de la funcién de vinculacion con
la sociedad, podré estar determinada en las siguientes lineas operativas: a)
Educacion continua; b) Practicas preprofesionales; ¢) Proyectos y servicios
especializados; d) Investigacion; e) Divulgacion y resultados de aplicacién de
conocimientos cientificos o artisticos; f) Ejecucién de proyectos de innovacioén;
g) Ejecucion de proyectos de servicios comunitarios o sociales; y, h) Otras
determinadas por la IES en correspondencia con su naturaleza y en ejercicio
de su autonomia responsable (CES-RRA, 2022).

Modelo educativo. - Discurso o explicaciéon argumentativa de como una
institucion entiende la filosofia educativa, desde los fines y principios que la
animan; esta sustentado en teorias necesariamente contextualizadas en el
tiempo vy en el espacio y que impactan de manera significativa en la cultura
institucional en la cual, los valores éticos constituyen el eje central de sus
acciones. El modelo educativo representa la filosofia educativa institucional,
la gue no es neutra sino coherente con el discurso ideoldgico que subyace en
él (CES-PDSES, 2022).

Multidisciplinariedad. - Relacion que se establece entre varias disciplinas para
apoyarse en un estudio determinado; todas colaboran desde sus ambitos, sin
modificar su naturaleza especifica, asi como sus metodologias (CES-PDSES,
2022).
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Paradigma. - Conjunto de suposiciones que mantienen interrelacién respecto a
lainterpretacion del mundo;ademas, sirve como una guia base para tratamiento
de las diferentes problematicas que se deben abordar en un marco referencial
en el que se aclaren las interrogantes mediante una epistemologia adecuada;
es decir un modelo de ideas y principios que dirigen y ordenan el pensamiento
para orientar la constitucion de teorias y de produccion de discursos en la
comunidad cientifica (CNEA, 2020).

Perfil de ingreso. - Descripcion de competencias, conocimientos y habilidades
de entrada a la educacion superior, que la institucion espera de las y los
estudiantes que ingresan (CNA-Chile, 2022).

Perfil de egreso/grado. - Descripcion de competencias, conocimientos,
habilidades, o resultados de aprendizajes, que la institucion compromete
respecto de la formacidn de sus estudiantes y que permiten a quienes egresan
ser competentes en su ambito de desempefio y contribuir a la sociedad, el
medio laboral, profesional y académico (CNA-Chile, 2022).

Plan de seguridad informatica. - Acciones para preservar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion (ISO 27000).

Planificacion estratégica de desarrollo institucional. - Herramienta de gestién
gue permite organizary apoyar la toma de decisiones de las IES en los distintos
ambitos de su quehacer, para abordar sus objetivos y vision de futuro en un
periodo determinado. Este tipo de herramienta suele considerar un diagnostico
previo y explicita acciones, metas e indicadores, y responsables, de acuerdo
con una temporalidad definida para el logro de objetivos estratégicos (CNA-
Chile, 2022).

Procesos. - Dindmicas organizacionales necesarias para ejecutar la toma de
decisiones correspondientes a las funciones de gobierno y a las funciones
adjetivas de una institucion. En el ambito educativo, la ensefanza y el
aprendizaje son considerados procesos continuos, asi como la educacion
(evolucion permanente de una persona hacia conductas més autonomas,
maduras, tendentes a lograr una autorrealizacién) (ANEAES, 2023).

Proyecto curricular. - programa o proyecto académico el cual constituye un
instrumento de gestién que persigue objetivos de formacion académica en
un contexto educativo determinado (en este caso formacion de grado), define
el perfil de egreso que se pretende lograr, la organizacion de las areas de
conocimiento, el trayecto formativo a través del plan de estudios, secuencia 'y

@)
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requisitosde titulacion. Brinda orientacién sobre el modelo pedagdgicoasumido
por la carrera, los lineamientos metodolégicos del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Comprende fundamentacion, objetivos (generales y especificos),
perfil del graduado, requisitos de admision, planes y programas de estudios,
organizacion y estructura curricular, sistemas de evaluacién, requisitos de
graduacion, estrategias de gestion, entre otros elementos (ANEAES, 2023).
Resultados de aprendizaje. - Desempenos observables a través de los cuales
el que aprende demuestra que ha alcanzado conocimientos, habilidades,
destrezas y/o o actitudes, luego de acciones formativas deliberadas vy
jerarquizadas, descritas previamente en una carrera de estudios (CES-PDSES,
2022). Refiere a los avances en el desarrollo de conocimientos, habilidades y
competencias que los y las estudiantes alcanzan progresivamente a lo largo
de su trayectoria formativa (CNA-Chile, 2022).

Saber. - Conocimiento que tiene una persona como resultado de su educacion
formal, no formal o informal, en relacién con algun aspecto, campo o area de
conocimiento (CES-PDSES, 2022).

Sistema de aseguramiento interno de la calidad. - Conjunto de politicas,
procedimientos y practicas que organiza, transparenta y aplica internamente
la universidad en todas las funciones de su quehacer para asegurar la calidad.
Se define en base a referentes tanto de caracter externo como interno (CNA-
Chile, 2022).

Sistema de gestion de calidad. - Conjunto de elementos de una organizacién
interrelacionados o que interactUan para establecer politicas, objetivos y
procesos para lograr objetivos de calidad (ISO 9000:2000).

Tecnologia de la educacion. - Uso de medios automatizados, especialmente
de las TICs que permiten la racionalizacion de los recursos requerida para
lograr eficiencia y eficacia en los sistemas que interactuan en el proceso de
formacion de las personas (CES-PDSES, 2022).

Transdisciplinariedad. - enfoque metodolégico que articula sistémicamente
las aportaciones de las diferentes disciplinas que intervienen en el analisis y
solucion de una situacién o problema, demandando diversas interpretaciones,
explicaciones y practicas integradoras, permitiendo sistematizar la unidad
en la diversidad. Suele ser la metodologia basica para el trabajo colaborativo
(CES-PDSES, 2022).
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Areas o Niveles

Derechos de Autor y Conexos:

Tipos o Categorias
de produccion

1. Libros

Fuentes de
Informacion/evidencias

Certificado de registro de propiedad
intelectual en el SENADI

Observaciones

Se considera en la variable LyCL

2. Textos de investigacion

Certificado de registro de propiedad
intelectual en el SENADI

Se considera en la variable LyCL

Certificado de registro de propiedad

3. Software
intelectual en el SENADI
4 Follet Certificado de registro de propiedad No se consideran para el
- rolletos intelectual en el SENADI célculo de ninguna variable
5. Discursos Certificado de registro de propiedad

intelectual en el SENADI

6. Conferencias

Certificado de registro de propiedad
intelectual en el SENADI

7. Composiciones musicales

Certificado de registro de propiedad
intelectual en el SENADI

8. Coreografias

Certificado de registro de propiedad
intelectual en el SENADI

9. Obras de teatro

Certificado de registro de propiedad
intelectual en el SENADI

10. Obras audiovisuales

Certificado de registro de propiedad
intelectual en el SENADI

Se encarga de p ger los

de

los creadores sobre las obras, sean estas

literarias o artisticas.

1. Esculturas

Certificado de registro de propiedad
intelectual en el SENADI

12.Dibujos

Certificado de registro de propiedad
intelectual en el SENADI

13.Grabados

Certificado de registro de propiedad
intelectual en el SENADI

14. Litografias

Certificado de registro de propiedad
intelectual en el SENADI

15. Historietas

Certificado de registro de propiedad
intelectual en el SENADI

16. Comics

Certificado de registro de propiedad
intelectual en el SENADI

17. Planos

Certificado de registro de propiedad
intelectual en el SENADI

18.Maquetas

Certificado de registro de propiedad
intelectual en el SENADI

19.Mapas

Certificado de registro de propiedad
intelectual en el SENADI

20.Fotografias

Certificado de registro de propiedad
intelectual en el SENADI

21.Video juegos

Certificado de registro de propiedad
intelectual en el SENADI
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